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Σταυρούλα Τριανταφυλλfδου-Γαλάνη; 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρούσα ερ-yασία αποτελεf μία προσπάθεια σκιαγράφησης εν6ς κοι
νωνικού φαινομένου που ελάχιστα έχει μέχρι τώρα συνδεθεί με το σχολικό 
πλαίσιο: την ψυχολογική τρομοκρατία. Το φαινόμενο της ψυχολογικής τρο
μοκρατfας αποτελεί μία πραγματικότητα που παρεμβαίνει στο χώρο τον σχο
λειΌν παρακωλύοντας τη μαθησιακιί διαδικασία αλλά και το ρόλο τον σχο
λείον ως θεσμού. Η ανάλυση τον φαινομένου στα συστατικά τον στοιχεfα α
ποσκοπεf στο να το καταστήσει αναγνωρίσιμο και ανιχνεύσιμο τ6σο από τους 
δασκάλους 6σο και από τους ίδιους τους μαθητές. Στα πλαίσια της προσπά
θειας αποσαφήνισης και οριοθέτησης τον όρον ψιr,tολογική τρομοκρατfα, πα
ρουσιάζονται και αναλύονται τα φαινόμενα ενό-,tλησης, επfδειξης, προσβο
λής, τρομοκράτησης ή άσ-"ησης ψυχολογικ,ίς βίας και τρομοκρατίας (bu//yiιιg, 
τιιοbbίιιg) στο χώρο τον σχολείον. Τα φαιι,όμενα αυτά προσεγγίζονται αρχι
κά ως ξεχωριστά φαινόμενα σχολικής βfας, ενώ στη συνέχεια, επιχειρείται η 
σύνθεσή τους ως διαφορετικές διαστάσεις του ευρύτερου κοινω1,ικού φαινο
μένου της ψυχολογικής τρομοκρατ{ας. Περιγράφονται επiσης, ορισμtνα στοι
χε{α της προσωπικότητας που χαρα.κτηρfl;,ονν συχνότερα τα παιδιά που παίρ
νουν είτε το ρόλο τον θύτη, είτε τον Ούματος, είτε τον υποστηρικτή, καθώς και 
οι ομαδικο( μηχανισμοf που λαμβάνουν χώρα κατά την εξέλιξη εν6ς τέτοιον 
φαινομένου. 

Τέλος, δίνονται κάποιες γενικές κατευθύνσεις σχετικά με τις διεθνείς τά
σεις στην προοέγyιση και αντιμετώπιση αυτών των φαινομένων. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΉ 

Αρχικά το ενδιαφέρον σχετικά με τα φαινόμενα που σuνθέτουν την ψυ· 
χολογική τρομοκρατία σtο χώρο του σχολείου εστιάστηκε στη διερεύνηση της 
σχολικής βίας με επCκεντρυ τους νέους που διέπραπαν βίαιες ενέργειες. Η 
συσχέτιση της βίας μεταξύ των νέων και της σχολικής βίας έγινε καταρχάς 
επειδ1] 6πως υποστηρίζει ο Dryfoos ( 1993) το σχολείο ήταν το πιο κατάλλη
λο πλαίσιο για την προσέγγιση μεγάλου αριθμού νέων προκειμένου να διε
ξαχθούν επιδημιολογικές έρευνες σχετικά με την έκθεση και την εμπλοκή σε 
βίαιες ενέργειες (Furlong & Morrison, 2000). Η σχολική βία θεωρείται α,-τό 
πολλούς ερευνητές 6πως οι Miller, Brehm & Whitehouse, Furlong & Morrison 
ως παράγοντας κινδύνου επιδρώντας αρνητικά όχι μόνο στη διαδικασία της 
μάθησης, αλλά και στην ίδια την αναπτυξιακή διαδικασία, (Furlong & 
Morrison,2000). 

Όπως υποστηρίζουν οι Furlong & Μοπίsοn (summer 2000), η επιθετική 
1] βίαιη συμπεριφορά στο σχολείο σχετίζεται με παραμέτρους 6πως το φύλο, 
η ηλικία, η εΘνικ1] κ.αι φυλετική ταυτότητα, οι ατομικές στάσεις των μαθητών 
και λιγότερο με την τοποθεσία του σχολείου. Συγκεκριμένα θεωρούν ότι τα 
αγόρια είναι πιθανότερο να εμπλακούν σε ά<rιtηση σωματικής βίας τόσο ως 
θύτες όσο και ως Θύματα. Επιπλέον, υποστηρίζουν ότι συμπεριφορές ψυχο
λογικής τρομοκρατίας είναι συχνότερες σε ηλικίες μετά το δημοτικό, ενώ 
διαφορετικές μορφές σχολικής βίας σuνδέονται με διαφορετικές βαθμίδες 
εκπαίδευσης. Όσον αφορά στις στάσεις των μαθητών απέναντι στη χρήση 
βίας, συμ.-τεραίνοuν ότι θετικές στάσεις στη χρήση βίας και η έκφραση προ
σωπική; ικανοποίησης από βίαιη σωματική εμπλοκή σχετ(ζεται με την ε
μπλοκ1] σε επιθετικές συμπεριφορές όπως το bulJying και το mobbing. 

Το φαινόμενο της ψυχολογικής τρομοκρατίας μπορεί να Οεωρηθεί ως μία 
επίθεση στο κεντρικό ούστημα αξιών κάθε κοινωνίας, καΟώς ουσιαστικά κα
ταρρίπτει τις αξίες της ασφάλειας, του σεβασμού των δικαιωμάτων της προ
σωπικ1]ς ελευθερίας και αξιοπρέπειας, της ατομικής και κοινωνικής υπευ
Ουνότητας που το σχολεCο θα έπρεπε να προάγει. 

Mobbing- ορισμ6ς 

Ο επιστημονικός όρος του «mobbing» (ψυχολογική τρομοκρατία) ανα
φέρεται σε μια κοινωνικιj επίδραση μέσω της οποίας κάποιος 1j κάποιοι ( σπά
νια περισσότεροι από τέσσερις) επιτίθενται σε κάποιον σε καθημερινή βά
ση Υ..αι για περCοδο μηνών, οδηγώντας σε μία έκρυθμη κατάσταση. Ο όρος 
mobbirιg χρησιμοποιήθηκε στη Σκανδιναβία με διάφορες ερμηνείες και εκ
δοχές. Το συνθετικό mob στην αγγλικ1] γλώσσα υποδηλώνει μία CJΙΜ]θως με
γάλη και ανώνυμη ομάδα ανθρώπων οι οποίοι επιδίδονται σε διάφορες μορ-
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φές παρενόχλησης (Olweus, 1993, σ.8). Ο όρος έχει επίσης χρησιμοποιηθεί 
για να περιγράψει την κατάσταση στην οποία ένα άτομο παρενοχλεί και βα
σανίζει κάποιο άλλο. Σε γενικές γραμμές στην περίπτωση του bullying 1j 
mobbing η επιθετικότητα κατευθύνεται από ένα ή περισσότερα άτομα ενα
ντίον κάποιου αδύνατου ατόμου, με α..-ιοτέλεσμα το τελευταίο να αποδυνα
μώνεται περισσ6τερσ λόγω της έμμονης, συχνής Υ.αι διαρκούς καταπίεσης 
(Γαλάνης & Τριανταφυλλίδου- Γαλάνη, 2003, σελ.237). 

Παρ' όλο που οι όροι mobbing και bullyίng περιγράφουν στενά συσχετι
ζόμενα φαινόμενα, υπάρχουν μερικές λεπτές διαφορές ανάμεσα τους. Το 
mobbing είναι πιο δυσδιάκριτο από το bullying. Όταν αναφερόμαστε σε συ
μπεριφορά bullying εννοούμε μία ξεκάθαρη παρενόχληση που αναγνωρίζε
ται πολύ πιο εύκολα από το mobbing. Το άτομο που παρενοχλεί εντοπίζεται 
κάτι που δεν ισχύει στην περίπτωση του mobbing. όπου ο υποκινηt1jς είναι 
δυνατό να μη γίνει ποτέ αντιληπτός (Gaίl, 2003, σ.27). Επιπλέον στην περί
πτωση που η παρενόχληση περιλαμβάνει περισσ6τερους εμπλεκόμενους α
ναμένεται να έχει περισσ6τερες και πιο ακραίες συνέπειες για το θύμα. Το 
mobbίng είναι συνασπισμός εναντίον ενός Θύματος με απώτερο στόχο (ο ο
ποίος μπορεί να είναι συνειδητός ή ασυνε(δητος) τη φυσική και ψυχική εξό
ντωσή του. Τα συστατικά στοιχεία του είναι ένας υποκινητής, ο mobber, οι 
συνεργοί του και βέβαια ο στόχος, ο οποίος εμφανίζεται να είναι πιο αδύ
ναμος σε σχέση με τον υποκινητή. Η διαδικασία περιλαμβάνει τη διάδοση 
φημών, την απομόνωση και τον αποκλεισμό, την α..-τειλή, τη μεταχείριση ε
νός ατόμου σαν αντικείμενο, την παρενόχληση και τη Ο--'ληρότητα. 

Το mobbing είναι ένα είδος συναισθηματικής κακοποίησης και μπορεί 
να εξελιχθεί σε συναισθηματική τρομοκρατία. Τα ψυχολογικά στοιχεία 
που το χαρακτηρίζουν απαντώνται σε κάθε μορφή τρομοκρατίας. Το βασι
κότερο χαρακτηριστικό του είναι ο φόβος, ο οποίος ακολουθεί το θύμα σε 
κάθε πτυχή t11ς ζωής του και διαμορφώνει την καθημερινότητά του. Αλλοι
ώνει την πραγματικότητα, καθιστώντας τον κόσμο γύρω του απειλητικό, προ
καλώντας σύγχυση και δυσπιστία στο θuμα. Όλα τα δεδομένα καταρρέουν 
και, χάνονται όλα τα σταθερά σημεία αναφοράς. Το θύμα νιώθει μόνο και 
αδύναμο και όπως σε κάθε τρομοκρατική ενέργεια δεν είναι μόνο η ασφά
λεια και η ανθρώπινη αξιοπρέπεια που πλήττονται αλλά κυρίως, η αίσθηση 
ματαιότητας που δίνει η απώλεια της ελπίδας για βοήθεια. Λειτουργεί μέσω 
του νόμου της σιωπής που δένει άρρηκτα τα εμπλεκόμενα μέλη, δημιουργώ
ντας δυναμικά που κάνουν δύσκολη τη διαφυγή από την ομάδα. Και πάλι ο 
φόβος είναι πανταχού παρών, καθώς δεν αφορά μόνο τα θύματα αλλά και 
τα ίδια τα μέλη της ομάδας, τα οποία σιωπούν προκειμένου να αποφύγουν 
και τα ίδια τη θυματοποίηση. 

Καθώς το mobbing εξ' ορισμού κατευΟύνεται προς άτομα σωματικά και 
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ψυχικά αδύναμα, συνιστά προσπάθεια ε,-τιβολ1jς της κυριαρχίας μέσω της 
κατάχρησης εξουσίας και της τρομοκρατίας. Είναι ως σχοπός και ως μέσο 
το ίδιο, τρομοκρατία. 

Η χρήση των διαφορετικών όρων mobbing και bullying, ενδεχομένως να 
εξυπηρέτησε τους σκοπούς των ερευνητών οι οποίοι προσπάθησαν να εξει
δικεύσουν τα δύο αυτά φαινόμενα σχολικής βίας. Ο Leymann (2000), θεω
ρεί ότι η έννοια bullyi11g περιλαμβάνει τόσο φυσική όσο και ψυχολογική ε
πιθετικότητα και απειλή ενώ το mobbiog περιλαμβάνει πιο εκλεπτυσμένους 
τρόπους επιθετικότητας που συχνά γίνονται αντιληπτοC μόνο από τα μακρο
πρόθεσμα αποτελέσματά τους. Προτείνει να χρησιμοποιείται ο όρος 
«bullying» όταν γίνεται αναφορά στο χώρο του σχολε(ου και «mobbing» ό
ταν το πλαίσιο αναφοράς είναι ο εργασιακός χώρος. 

Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιούνται οι όροι εκφοβισμός (bullying), 
mobbing, συναισθηματικ1j κακοποίηση και συναισθηματική τρομοκρατία, 
για να περιγράψουν το ίδιο φαινόμενο, της κλιμαΥ.ούμενης επίΟεσης προς έ
να αδύναμο στόχο. Ο λόγος για τον οποίο γίνεται αυτό είναι ότι, παρά το γε
γονός ότι οι παραπάνω όροι πράγματι έχουν λόγο ύπαρξης καθώς αντιπρο
σωπεύουν διαφορετικά φαινόμενα, όσον αφορά στο πνεύμα της παρούσας 
εργασίας, το bullying μπορεί να εξελιχθεί μέσα από την πορεία του στο χρό
νο σε πιο ακραία φαινόμενα όπως αυτό του rnobbing και της συναισθηματι
κής κακοποίησης και τρομοκρατίας. Επιπλέον, αν και πράγματι φαίνεται να 
υπερισχύει η άσ-ι<ηση σωματικής βίας ως προσπάθειας εκφοβισμού, δεν μπο
ρούμε να αγνοήσουμε το γεγονός ότι υπάρχουν διαφοροποιήσεις σε σχέση 
με το φύλο, όπου τα κορίτσια φαίνεται να χρησιμοποιούν τους έντεχνους 
τρόπους εκφοβισμού που χαρακτηρίζουν κατά κύριο λόγο το mobbing. Η α
νώττυξη της τεχνολογίας επίσης, έδωσε την ώθηση στην ανώττυξη μορφών 
εκφοβισμού και συναισθηματικής κακοποίησης όπως ο ηλεκτρονικός εκφο
βισμός (cyber- bullying), (Keith & Martin, 2005, σελ. 224), που δεν ενέχουν 
καθόλου σωματική βία, ωστόσο δεν παύουν να έχουν ακραία αποτελέσμα
τα όπως αυτά που χαρακτηρίζουν το mobbing. Όσον αφορά στις συνέπειες, 
αυτές θεωρήθηκε ότι �ιπορεί πράγματι να εξισωθούν με αυτές των τρομο
κρατικών ενεργειών καθώς σε κάποιες περιπτώσεις οδηγούν στο φυσικό α
φανισμό. Εκτιμάται ότι αυτά τα φαινόμενα δεν είναι ξένα προς το χώρο του 
σχολείου και η χρήση του όρου bullyiog ενδεχομένως να μην αντικατοπτρί
ζει πλήρως όλες τις διαστάσεις αυτής της μορφής σχολικής βίας. 

Περιγραφή του φαινομένου mobbίng στο σχολείο 
Το φαινόμενο mobbing το οποίο περιγράφηκε αρχικά σε εργασιακούς 

χώρους (δημόσιου και ιδιωτικού τομέα) δεν άργησε να κάνει αισΟητή την πα
ρουσία του και σε σχολικά πλαίσια, επιβεβαιώνοντας την πεποίθηση ότι τα 
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σχολεία αντανακλούν την κοινωνία των ενηλίκων. Η βία σε όλες τις μορφές 
της διαποτίζει τα ευάλωτα στοιχεία -ι:ου κοινωνικού συνόλου, τα παιδιά και, 
βρίσχει χώρο έκφρασης μέσα στο σχολικό πλαίσιο. 

Το φαινόμενο ιηobbing στο σχολείο διερευνήθηκε πρώτα σπ1 Σουηδία, 
σια πλαίσια της έρευνας για αυτοκτονίες μεταξύ μαθητών. Οι ερευνητές βρή
καν ότι ένα φαινόμενο ακραίας μορφής bullying το οποίο ονόμασαν mobbing 
προκαλούσε τόση κατάθλιψη και απομόνωση μεταξύ αυτών των παιδιών ώ
στε κάποια από αυτά απλώς δεν έβλεπαν άλλη επιλογή. Ωστόσο δεν κατα
λ1)γουν όλα τα θύματα του n1obbing σε αυτοκτονία ή ακραία βία. Πολλοί υ
ποφέρουν σιωπηλά. Νιώθουν σύγχυm�, απομόνωση και κατάθλιψη και με
γαλώνουν χωρίς αυτοπεποίθηση και χωρί.ς τη δυνατότητα να αναπτύξουν το 
πλήρες δυναμικό τους (Olweus, 1993). 

Ο Olweus ( 1993, σ. 9) θεωρεί ότι ένας μαθητής υπόκειται σε bulJying ή θυ
ματοποίηση όταν εκτίθεται επανειλημμένως και για μακρύ χρονικό διάστημα 
σε αρνητικές ενέργειες από την πλευρά ενός ή περισσότερων συμμαθητών του. 

Το mobbing πάντα προκαλείται από ένα είδος βασικής σύγκρουσης, συ
νήθως κάτι απρόσωπο το οποίο γίνεται εξαιρετικά προσωπικό όσον αφορά 
στο αποτέλεσμα. Ανεξάρτητα από το ποια είναι η αιτία, οι εκφοβιστές τη 
χρησιμοποιούν ως δικαιολογία για τη συναισθηματική Υ.ακοποίηση του στό
χου. Αρκετό χρονικό διάστημα αφότου η αρχική σύγχρουση έχει ξεχαστεί η 

συναισθηματική κακοποίηση συνεχίζεται. 
Κάποια βασικά χαρακτηριστικά του φαινομένου της συναισθηματικής 

κακοποίησης είναι: 
Ο εκφοβιστής επιτίθεται στην αξιοπρέπεια του θύματος, την ακεραιότη

τά του, την αξιοπιστία και τις ικανότι1τές του. 
Οι εκφοβιστές ενεργούν με αρνητικούς, ταπεινωτικούς, εκφοβιστικούς, 

κακόβουλους και ελεγκτικούς τρόπους. 
Οι εκφοβιστές δρουν ευθέως ή πλαγίως, υπόγεια ή φανερά. 
• Οι εκφοβιστές υποκινούν άλλους, οι οποίοι tότε ενεργούν ως ομάδα. 
• Οι εκφοβιστές δρουν με ένα συστηματικό και πολυεπίπεδο τρόπο για 

αρκετό χρονικό διάστημα. 
• Περιγράφουν το άτομο-στόχο ως κάποιον που το «αξίζει». 
• Δυσφημούν, μπερδεύουν, εκφοβίζουν, απομονώνουν και πιέζουν το ά

τομο σε υποταγή. 
• Προσπαθούν να εξωθήσουν το άτομο σε παραίτηση την οπο(α στη συ

νέχεια παρουσιάζουν ως α;-ιόφαση του θύματος. 
• Δεν αναγνωρίζονται, αγνοούνται, γίνονται ανεκτοί, ενθαρρύνονται ή 

ακόμη και υποκινούνται από το σύστημα (Olweus, 1993, σ.11). 
Στην πραγματικότητα κατά τη διάρκεια του mobbing οι συμπεριφορές 

που σχετίζονται με αυτό μπορεί να αποτελούν φαινομενικά ασήμαντα πει-
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ράγματα και ελάχισιες ενοχλήσεις, οι οποίες όμως συσσωρεύονται επειδή εί
ναι τόσα πολλά τα άτομα που εμπλέκονται στην ίδια συμπεριφορά ώστε το 
θύμα να απειλείται με σωματικό ή ψυχικό αφανισμό. Οι συνέπειες για το 
θύμα φαίνονται δυσανάλογα μεγάλες για το μέγεθος της παρενόχλησης. Το 
άτομο- στόχος νιώθει μπερδεμένο, γίνεται νευρικό, καχύποπτο, αβέβαιο, ε
πιφυλακτικό, αιιτοαπομονώνεται και μαΥ.ροπρόΟεσμα είναι πιθανό να ανα
πτύξει σωματική ασθένεια, να γίνει καταθλιπτικό, να ανωπύξει αισθήματα 
καταδίωξης ή παράνοιας. Η μακροχρόνια έκθεση σε βίαιους, σcρεσογόνους 
παράγοντες μπορεί να εξωθήσει το θύμα σε ακατάλληλους τρόπ01Jς από
κρισης, αναπτύσσοντας κατασcροφική συμπεριφορά απέναντι στον εαντό 
του ή στους άλλους. Εξίσου πιθανή είναι και η ανάπτυξη σοβαρών συναι
σθηματικών διαταραχών, όπως η κατάθλιψη, το άγχος ή η μετατραυματική 
αγχώδης διαταραχη, (Olweus, 1993, σ.14), ενώ ο Rigby (1999, σελ.102) υπο
στηρίζει ότι η διαρκt]ς έκθεση σε φαινόμενα συναισθηματικt]ς κακοποίησης 
στη διάρκεια τ01J δημοτικού σχολείου επηρεάζει τη σωματική υγεία των θυ
μάτων ακόμη και σcο γυμνάσιο. 

Στατιστικά Δεδομένα 
Στατισιικά σιοιχεία για την έκταση του φαινομένου συναισΟηματικής κα

κοποίησης στις Η.Π.Α αναφέρουν ότι σε διάστημα ενός μηνός ένα στα πέ
ντε παιδιά θα γίνει θύμα εκφοβισμού στο σχολείο. Όπως αναφέρει η Αμε
ρικανική Ένωση Σχολικών Ψυχολόγων, κάθε μέρα πάνω από 160.000 παι
διά αποφεύγ01JV το σχολείο από φόβο εκφοβιστικών συμπεριφορών, ενώ οι 
Middelton-Moz & Zawadslci (Licpe- Leninson & Leνinson, 2005, σελ.4) υ
ποστηρίζουν ότι συμπεριφορές που σχετίζονται με τη συναισθηματικη κα
κοποίηση όπως τα πειράγματα, ο εκφοβισμός, και η απόρριψη από την πα
ρέα έχουν υψηλή συσχέτιση με τις απόπειρες αυτοκτονίας στην παιδική και 
εφηβική ηλικία. 

Η έρευνα σε νορβηγικά σχολεία πρωτοβάθμιας και δεντεροβάθμιας εκ
παίδευσης Π01J διεξήχθη κατά το ακαδημαϊκό έτος 1983-84 (Olweus, 1993, 
σελ.15) έδειξε ότι σε ένα σύνολο 568.000 μαθητών το 15% δηλαδη περίπου 
84.000 μαθητές έχουν εμπλακεί σε φαινόμενα συναισθηματικής κακοποίη
σης είτε ως υποκινητές είτε ως θύματα. Πρόκειται επομένως για ένα φαινό
μενο που αφορά ένα στους επτά μαθητές. Η κατανομή του φαινομένου σε 
σχέση με την ηλικία δείχνει ότι τα παιδιά μικρότερης ηλικίας πλήπονται πε
ρισσότερο, καθώς αναφέρονται περίπου διπλάσια ποσοσιά στις ηλικίες α
πό 7-13 ετών σε σχέση με τις ηλικίες 13-16 ετών. Τα ευρήματα αmά επιβε
βαιώνονται και στη μελέτη της SalmiνaUj (2002, σελ. 275) όπου διαπιστώνε
ται ότι οι μαθητές της ηλικιακ'Ι]ς ομάδας 9-10 ετών αναφέρουν περισσότερες 
εμπειρίες θυματοποίησης, ενώ το ποσοστό των παιδιών που εκτίθενται σε τέ-
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τοια φαινόμενα είναι περίπου 20% στις πρώτες τάξεις του δημοτικού σχο
λείου και γ\ίρω στο 5% στην τελευταία τάξη του λυκείου. Εκτός όμως από τη 
συχνότερη έκθεση σε καταστάσεις εκφοβισμού τα μικρότερα παιδιά φαίνε
ται να είναι και πιο ευάλωτα στις συνέπειες αυτών των καταστάσεων. Η 
Johnson, Η. (2002, σελ. 555) υποστηρίζει ότι η θυματοποίηση των μικρών 
παιδιών μπορεί να επηρεάσει σημαντικά την κοινωνική τους συμπεριφορά 
και αλληλεπίδραση. Παρατηρεί ότι η αντικοινωνική συμπεριφορά, η υπερ
κινητικότητα, συναισθηματικά προβλήματα και φτωχές κοινωνικές δεξιότη
τες είναι χαρακτηριστικά που καθιστουν κάποιους μαθητές πιο ευάλωτους 
σε καταστάσεις συναισθηματικής κακοποίησης. 

Άλλες μελέτες {Olweus, 1993, σελ.15) αναφέρουν ότι σε ένα μεγάλο πο
σοστό οι υποκινητές- εκφοβιστές είναι παιδιά μεγαλ13τερης ηλικίας. Όσον α
φορά στην παράμετρο του φ13λου, διαφαίνεται μία τάση τα αγόρια να ε
μπλέκονται περισσότερο σε καταστάσεις συναισθηματικής κακοποίησης απ' 
ότι τα κορίτσια. 

Το φαινόμενο της συναισθηματικής κακοποίησης μπορεί να πάρει διά
φορες μορφές. Ο Olweus (Boulton, 2002, σελ. 354) διακρίνει ανάμεσα στο 
άμεσο και έμμεσο bullyiυg, ορίζοντας το άμεσο ως «σχετικά εμφανείς επι
θέσεις στο θύμα», ενώ το άμεσο ως «κοινωνική απομόνωση και αποκλεισμό 
από μία ομάδα».Επιπλέον, διαφαίνεται και μία διαφοροποίηση όσον αφο
ρά το είδος των επιθετικών ενεργειών σε σχέση με το φ13λο. Συγκεκριμένα, 
τα αγόρια φαίνεται να εμπλέκονται συχνότερα σε ενέργειες σωματικής βίας 
ενώ τα κορίτσια χρησιμοποιουν κυρίως πλάγιους τρόπους όπως η διάδοση 
φημών και ο αποκλεισμός από τις φιλικές σχέσεις. Αρκετοί άλλοι ερευνητές 
επισημαίνουν διαφορές στην επιλογή της μορφής συναισθηματικής κακο
ποίησης σε σχέση με την ηλικία και το φ13λο. Συγκεκριμένα, ο Bjorkqνist και 
οι συνεργάτες του (Boulton, 2002, σελ. 354) υποστηρίζουν ότι υπάρχει μία 
τάση για λιγότερη χρήση σωματικής βίας στις ηλικίες 11 έως 15 ετών, ενώ σε 
σχέση με το φ13λο αναφέρουν ότι τα κορίτσια χρησιμοποιούν πιο έμμεσους 
τρόπους επιθετικότητας. Άλλοι ερευνητές, όπως οι Ahmad& Smith (Boulton, 
2002, σελ. 354), κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι η πιο συνήθης μορφή εκφο
βισμού είναι το άμεσο buLlying με μικρές διαφορές σε σχέση με το φ13λο, οι 
οποίες ωστόσο αυξάνονται στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση με τα κορίτσια 
να επιλέγουν έμμεσους τρόπους όπως η διάδοση φημών. Ο BouJton (2002, 
σελ. 366) και οι συνεργάτες του υποστηρίζουν ότι οι διαφορές φ13λου φαί
νονται κυρίως στην ηλικία των επτά ετών όπου και πάλι τα κορίτσια φαίνε
ται να επιλέγουν έμμεσους τρόπους εκφοβισμο'\3. Στην ίδια έρευνα αναφέ
ρει ότι οι μαθητές διαφέρουν σε σχέση με τους ενήλικες ως προς την αντί
ληψή τους για τις συμπεριφορές που αποτελούν προσπάθειες συναισθημα
τικής κακοποίησης. Συγκεκριμένα, ενώ θεωρούν τις διάφορες μορφές της 
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σωματικ1iς βίας πράγματι συμπεριφορά εκφοβισμού δε συμβαίνει το ίδιο για 

τις μορφές του έμμεσου bullying, όπως ο κοινωνικός αποκλεισμός. 

Τόσο η τάση θυματοποίησης όσο και η τάση σuναισΟηματικής κακοποί
ησης φαίνεται να είναι χαρακτηριστικά που παρουσιάζουν σταθερότητα στο 
χρόνο. Έτσι, το παιδί που σε κάποια χρονική οτιγμιj γίνεται στόχος συναι
σθηματικής κακοποίησης είναι αρκετά πιθανό να βρεΟεί αρκετές φορές σε 
παρόμοιες κατασrάσεις στην σχολική του πορεία. Το ίδιο ισχύει και στην 
περί;πωση του υποκινητιj ή εκφοβιστι] ο οποίος φαίνεται να ασκεί τέτοιου 
είδους επιθετικές συμπεριφορές με μία σχετική σταθερότητα στο χρόνο. Το 
γεγονός ύπαρξης μιας σταθερι}ς τάσης επιθετικότητας 1j θυματοποίησης υ
ποστηρίζεται σε αρκετές μελέτες του Olweus ( 1993, σ.27). 

Ο ρ6λος του σχολείου στη διατήρηση του φαινομένου 
Αρκετοί ερευνητές έχουν ενδιαφερΟεί για το ρόλο του σχολείου στην εμ

φάνιση του φαινομένου mobhing, θεωρώντας ότι από τη στιγμή που αποτε
λεί το σημείο αναφοράς για το σύνολο του παιδικού πληΟυσμού, δεν μπορεί 
παρά να έχει έναν ουσιαστικό ρόλο στι1 διατήρηση 1] μη του φαινομένου. Οι 
Roland & Galloway {2002, σελ. 300) υποστηρίζουν ότι τόσο τα σχολεία όσο 
και οι τάξεις φαίνεται να διαφέρουν στα ποσοστά εμφάνισης τέτοιων φαι
νομένων, θεωρώντας ότι θα μπορούσε κάποιος να υποΟέσει ότι κάποιες κοι
νωνικές πλευρές των σχολείων και των τάξεων πρέπει να παίζουν κάποιο ρό
λο. Στη μελέτη τους οι παραπάνω ερευνητές διαπιστώνουν ότι υπάρχει μία 
μάλλον ισχυρή συσχέτιση μεταξύ του τρόπου με τον οποίο οι δάσκαλοι δια
χειρίζονται την τάξη τους, της κοινωνικής δομής τι1ς τάξης, των οικογενεια
Χών συνθηκών των μαθητών και της εμφάνισης τέτοιων φαινομένων ( Roland 
& Galloway, 2002, σελ. 309). Συγκεκριμένα μελέτησαν παραμέτρους όπως το 
ενδιαφέρον των δασκάλων για τους μu.Ο11τές μέσα και έξω από την τάξη, την 
εκπαιδευτική τους επάρκεια, το βαθμό στον οποίο ήλ.εγχαν την πρόοδο όλων 
των μαθητών και το είδος της παρέμβασης που υιοθετούσαν με την εμφάνι
ση προβληματικών καταστάσεων. Επίσης, τις σχέσεις και τη συνοχή μεταξύ 
των μαθητών, τη συγκέντρωσή τους στους ε;ι..παιδευτικούς στόχους, τους τυ
πικούς και άτυπους νόμους της τάξης. Τα αποτελέσματα αυτής της μελέτης 
δείχνουν μία ισχυρή άμεση επίδραση του τρόπου που ο δάσκαλος διαχειρί
ζεται την τάξη του και του ποσοστού εμπλοκής σε καταστάσεις εκφοβισμού. 
Οι ίδιοι ερευνητές επισημαίνουν τη σημασία του ρόλου του δασκάλου στη δια
μόρφωση της κοινωνικής δομής της τάξης, των άτυπων δηλαδή κανόνων που 
ρυΟμίζουν τις σχέσεις μεταξύ των μαθητών. 

Τη μεγάλη σημασfα σε παράγοντες που σχετίζονται με το κλίμα της τά
ξης αναφέρουν και οι Espelagc & S\νearer (2003), υποστηρίζοντας ότι κα
θορίζουν τις πεποιθ1jσεις των μαθητών σχετικά με την έκφραση βίας. 
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Ένας άλλος τρόπος με τον οποίο οι δάσκαλοι μπορούν να συντηρήσσuν 
τέτοια φαινόμενα sίναι μέσα από την ίδια τους τη στάση απέναντι στους μα
θητές που είναι διαφορετικοί από τους άλλους. Οι μαθητές οι οποίοι έχουν 
χαρακτηριστεί από τους δασκάλους ως «δύοχολοι» δε γίνονται το ίδιο ανε
κτοί όσο οι υπόλοw-ιοι μαθητές. Όταν συμβαίνει αυτό, το ίδιο το σύστημα υ
ποστηρίζει και διατηρεί τη συμπεριφορά που προκαλεί ακατάλληλη αλλη
λεπίδραση από την πλευρά του μαΘητι1 αντί να χρησιμοποιεί το μηχανισμό 
του για να βοηΘήσει τους μαθητές και να αντιμετωπίσει αποτελεσματικά τέ
τοιες συμπεριφορές. Όταν κάποιος γίνεται στόχος μιας συμπεριφοράς 
mobbing, τότε εξαναγκάζεται σε υποταγή. Συχνά, ακόμη και όταν η συναι
σθημαπκή κακοποίηση κορυφώνεται, φοβάται να ζητήσει βο1Ίθεια και όταν 
το κάνει υπάρχει μεγάλη πιθανότητα να αγνοηθεί. Αργά ή γρήγορα κάποι
οι από τα θύματα θα οδηγηθούν σε ακατάλληλες συμπεριφορές εξαιτίας μα
κροχρόνιου και ακραίου στρες. Οι ακατάλληλες συμπεριφορές όμως δεν 
πρόκειται να αγνοηθούν. Σε αυτό το σημείο ο στόχος του mobbing θυματο
ποιείται από το ίδιο το σύστημα που θα έπρεπε να τον προστατεύει (Gail, 
2003, οελ.18). 

Τα θύματα γίνονται κυριολεκτικά όμηροι μίας τρομοκρατικής συμπερι
φοράς στο ίδιο τους το σχολείο. Και ενώ στον εργασιακό χώρο το θύμα έχει 
ως τελική λύση, όσο δύσκολη και εάν είναι, την παραίτηση, δεν μπορεί να συμ
βεί το ίδιο με το μαθητή- ιtύμα. Η αλλαγή σχολείου μπορεί να είναι εξαιρε
τικά πιο περίπλοκη κατάσταση καθ<ί>ς μπορεί να απαιτήσει σημαντικές αλ
λαγές σε όλη την οικογένεια (π.χ. αλλαγή κατοικίας) (Gail, 2003, σελ.31). 

Οι μαθητές συχνά φοβούνται αυτόν που υποκινεί τη συμπεριφορά 
mobbing επειδή φαίνεται να έχει τρομερή επιρροή στους συμμαθητές. Παρ' 
όλο που σε κάποιους μαθητές δεν αρέσει αυτό που συμβαίνει στο θύμα, α
ποφεύγουν να πάρουν θέση για να προστατέψουν τον εαυτό τους. Αυτοί συμ
μετέχουν παθητικά. Διαπιστώνουμε ότι στην πραγματικότητα ο στόχος είναι 
μόνο ένα από τα θύματα, το πιο εμφανές. Όλοι όσοι αντιλαμβάνονται τι α
κριβώς συμβαίνει και ενώ διαφωνσύν νιώθουν αV1]μποροι να αντιδράσουν 
εξαιτίας φόβου αντιποίνων και επηρεάζονται εξίσου αρνητικά.(Gιιίl, 2003, 
σελ.20) 

Στο φαινόμενο mobbing ακόμη πιο σημαντικό από το να εντοπιστεί ου
ποκινητής είναι να διερευV11θούν τα δυναμικά που συντηρούν αυτήν την συ
μπεριφορά καθώς και ο βαθμός συμμετοχής του ίδιου του προσωπικού του 
σχολείου σε αυτήν. Κάποιοι δάσκαλοι προαγάγουν την παρανοϊκή σ-ιιέψη, τη 
χαμηλή αυτοεκτίμηση, μία νοοτροπία διάκρισης και περιθωριοποίησης, πι
στεύοντας, όπως και τα περισσότερα άτομα που διαπράττουν mobbing ότι κά
νουν το σωστό ή ότι τα θύματά τους το αξίζουν. Ένα αντιπροσωπευτικό πα
ράδειγμα συναισθηματικής κακοποίησης /τρομοκρατίας είναι η δημόσια τα-
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πείνωση η οποία χρησψοποιείται με διάφορες μορφές ως μέθοδος χειρα
γώγησης και ελέγχου, π.χ. συνεχή ειρωνικά σχόλια προς μαθητή που διαφέ
ρει ενδυματολογικά (σκουλαρίκι, μαγ.ριά μαλλιά, κάπνισμα). Άλλωστε όπως 
αναφέρει ο Spitalli (2005,σελ.29), ο ίδιος ο σαρκασμός από την πλευρά του 
δαΟΥ..άλου εκτός από το γεγονός ότι είναι ιδιαίτερα ταπεινωτικός, συνιστά μία 
μορφή bullying. 

Το μακροπρόθεσμο αποτέλεσμα τέτοιων μεθόδων είναι τελείως διαφο
ρετικό από τον υποτιθέμενο στόχο τους. Η προβληματική συμπεριφορά απλώς 
μετατοπίζεται και γίνεται λιγότερο φανερή αλλά περισσότερο ακραία. Οι 
δάσκαλοι ασκούν μεγάλη επίδραση με τη στάση τους απέναντι στους μαθη
τές και καθορίζουν σε μεγάλο βαθμό την εμφάνιση ή όχι του φαινομένου. 

Χ«Qακτηριστικά του θύματος - τύποι θύματος 
Τα τυπικά θύματα είναι περισσότερο νευρικά και ανασφαλή από τους 

συμμαθητές τους. Συχνά, είναι επιφυλακτικά, ευαίσθητα και 1jσυχα. Όταν δέ
χονται επιθέσεις από τους συμμαΟητές τους αντιδρούν, ανάλογα με την ηλι
κία τους, είτε με κλάμα (σε μικρότερες ηλικίες) είτε με απόσυρση. Συvι]θως 
έχουν χαμηλή αυτοεκτίμηση και αρνητική εικόνα ταυ εαυτού τους και της 
κατάστασής τους. Περιγράφουν τον εαυτό τους ως αποτυχημένο και απω
θητικό. Είναι μοναχικά και απομονωμένα στο σχολείο και κατά κανόνα δεν 
έχουν ένα στενό φίλο στην τάξη τους. Δεν είναι επιθετικά και δεν παρενο
χλαύν τους άλλους ενώ, δείχνουν μία αρvι1τική στάση απέναντι στη βία γε
νικότερα. Ο Olweus ( 1993, σελ.33) αποκαλεί αυτόν τον τύπο θύματος παθη
τικό ή υποταγμένο. Η συμπεριφορά και η γενικότερη στάση αυτού του τύπου 
θύματος φαίνεται να δίνει το μήννμα ότι δεν πρόκειται να αντιδράσει σε ο
ποιαδήποτε επίθεση ή προσβολή, χαρακτηρίζονται δηλαδή από ένα πρότυ
πο παθητικής αντίδρασης που συνδυάζεται συχνά με φυσική αδυναμία (κυ
ρίως στα αγόρια). Δεν μπορούμε να καταλήξουμε με βεβαιότητα ότι τα χα
ρακτηριστικά αυτά προϋπάρχουν της συναισθηματικής κακοποίησης 1j αν εί
ναι αποτέλεσμα της επαναλαμβανόμενης επίθεσης από τους συμμαθητές. 
Κάποια δεδομένα από συνεντεύξεις με γονείς Θυμάτων υποδεικνύουν μία ι
διαίτερα στενή σχέση με τη μητέρα με κάποιες ενδείξεις υπερπροσtασίας, 
τάση η οποία μπορεί να αποτελεί τόσο αιτία όσο και συνέπεια του mobbing. 

Ένας άλλος τύπος θύματος, ο οποίος αντιπροσωπεύει ένα σαφώς μικρό
τερο αριθμό ατόμων είναι το προκλητιΥ..ό θύμα, το οποίο χαρακτηρίζεται α
πό ένα νευρικό και επιθετικό μοντέλο συμ,τεριφοράς. Τα παιδιά αυτά πα
ρουσιάζουν επίσης προβλήματα με την προσοχή τους, ενώ συχνά οι τρόποι 
με τους οποίους αλληλεπιδρούν δημιουργούν ένταση και νευρικότητα στο 
περιβάλλον τους. Κάποιοι από αυτούς χαρακτηρίζονται ως υπερκινητικοί. Ο 
Olweus (1993, σελ.33) υποστηρίζει ότι η προβληματικ1j συμπεριφορά αυτών 
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των παιδιών μπορεί κατά κάποιο τρόπο να «προκαλέσει» τις αρνητικές α
ντιδράσεις ενός μέρους ή και ολόκληρης της τάξης. 

Ο συγκεκριμένος τύπος θύματος συνήθως εκτίθεται στην επιθετική συ
μπεριφορά πολλών μαθητών, σε κάποιες περιπτώσεις και ολόκληρης της τά
ξης. Όπως και τα παθητικά θύματα μπορεί να είναι σωματικά πιο αδύναμα 
από τους συμμαθητές τους και να έχουν επίσης ανησυχία σχετικά με τη σω
ματική τους κατάσταση. Επιπλέον, είναι πιθανό να είναι οξύθυμα και να ε
πιχειρούν να αντιδράσουν στις επιθέσεις των άλλων, συνήθως όμως οι προ
σπάθειές τους είναι αναποτελεσματικές. Μπορεί επίσης να είναι υπερκινη
τικά, με διάσπαση προσοχής, ενώ τείνουν να δημιουργούν ένταση στο περι
βάλλον τους με εκνευριστικές συνήθειες. Σε αρκετές περιπτώσεις αντιμε
τωπίζονται αρνητικά και από τους ενήλικες τους περιβάλλοντος, όπως οι δά
σκαλοι. Ενδεχομένως κάποι.α στιγμή και οι ίδιοι να επιχειρήσουν να εκφο
βίσουν πιο αδύναμους μαθητές. 

Είναι γεγονός ότι τα θύματα εκτός από τις άμεσες συνέπειες τους εκ
φοβισμού εκτίθενται συγχρόνως και σε κάποιες τρανματικές κοινωνικές υ
ποθέσεις για τις αιτίες της θνματοποίησής τονς. Οι Liepe- Leninson, 
Leνinson, (2005,σελ.6) υποστηρίζουν ότι μέσω αντών των υποθέσεων τα 
θύματα θεωρούνται κατά κάποιο τρόπο υπεύθυνα γι' αυτό που τους συμ
βαίνει αποδίδοντάς το σε στοιχεία του «αδύναμου» χαρακτήρα τους. Όπως 
αναφέρει χαρακτηριστικά ο Coloroso (2003, σελ. 46) τα αισθήματα ενοχής 
και ντροπής πον δημιουργούνται στο θύμα δι.αταράσσουν δραματικά ολό
κληρη τη ζωή του, καθορίζοντας σε σημαντικό βαθμό τον τρόπο που επι
λέγει να είναι παρών, εξαναγκάζεται να αναλωθεί στην ανάπτυξη αμυντι
κών στρατηγικών αντί να προάγει τις κοινωνικές δεξιότητες που είναι α
παραίτητες για την προσωπική του εξέλιξη. Στην ίδια υπόθεση για την ελ
λιπή κοινωνική υποστήριξη του θύματος φαίνεται να καταλήγουν και οι 
Demaray & Malecki (2003), οι οποίοι προσθέτουν ότι ισχύει το ίδιο εύρη
μα και για τους εκφοβιστές. 

Παρ' όλο που τα δυναμικά διαφέρουν ανάλογα με τον τύπο του θύματος, 
οι επιπτώσεις της μακροχρόνιας θυματοποίησης μοιάζουν αρκε-ιά. 'Ο.αν τα 
θύματα ολοκληρώνουν τη σχολική φοίτηση και έχουν πλέον τη δυνατότη-τ;α 
να επιλέξουν το περιβάλλον τους μπορούν να προσαρμοστούν σε μία φυ
σιολογική ζωή, έχοντας ωστόσο περισσότερες πιθανότητες να εμφανίσουν 
κατάθλιψη ή χαμηλή αντοεκτίμηση ως αποτέλεσμα των προηγούμενων τραυ
ματικών εμπειριών. 

Υπάρχουν συγκεκριμένα σημεία και ενδείξεις που μπορούν να χρησιμο
ποιηθούν για την ανίχνευση ατόμων που είναι πιθανό να έχουν πέσει θύμα
τα συναισθηματικής κακοποίησης. Τα σημεία αυτά σύμφωνα με τον Olweus, 
(1993, σελ. 58) διακρίνονται σε πρωτογενή και δεντερογενή, χωρίς ωστόσο 
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αυτός ο διαχωρισμός να είναι α,-τόλντα ακριβής. Γα πρωτογενή σημεία είναι 
πι.ο άμεσα και πιο σαφώς συσχετιζόμενα με nl'' κατάσταση συναισθηματι
κής κακοποίησης. Τα δευτερσγεν1j σημεία, επίσης αποτελούν {νδειξη μιας 
τέτοιας κατάστασης ωστόσο η σόνδεση δεν είναι τόσο άμεση και ισχυρή. 
'Οταν είναι παρόντα μόνο τα δευτερογενή σημεία, απαιτείται μια πιο λε
πτομερ1jς διερεύνηση της κατάστασης προτού διατuπωθούν κάποια συμπε
ράσματα. Πριν διαπιστωθεί η σοβαρότητα κάποιου σημείου θα πρέπει να ε
ξακριβωθεί η συχν6τητα με την οποία εμφανίζεται. 

Πρωτογενή σημεία 
• Βρίσκονται συστηματικά εκτεΟειμένα σε πειράγματα, χλευασμούς, γε

λοιοποίηση, υποτίμηση και απειλές. 
• Τα κοροϊδεύουν με έναν επιθετικό τρόπο. 
• Τα σπρώχνουν συνέχεια. τα κλωτσούν, χτυπούν κ.λ.π, ενώ τα ίδια δεν 

είναι σε θέση να υπερασπιστούν τον εαυτό τους. 
• Εμπλέκονται σε καυγάδες και διαμάχες στους οποwυς είναι βασικά α

νυπεράσπιστα και από τους οποίους προσπαΟούν να αποσυρθούν, συ
χνά κλαίγοντας. 

• Συχνά τα υπάρχοντά τους, βιβλία, χρήματα, ρούχα, καταστρέφονται. 
• 'Εχουν μελανιές, πληγές, γρατσουνιές για τις οποίες δεν μπορούν να 

δώσουν κάποια λογική εξήγηση. Έρχονται στο σπίτι με σκισμένα ρού
χα ή κατεστραμμένα βιβλία. 

• 'Εχουν μελανιές και γρατσουνιές που δεν μπορούν να εξηγήσουν Δευ
τερογενή σημεία 

• Είναι συχνά μόνα τους και αποκλεισμένα από τις παρέες των συμμα
θητών τους στα διαλείμματα. Επιπλέον δε φαίνεται να έχουν ένα στε
νό φίλο στην τάξη. 

• Δεν τα επιλέγουν οι συμμαθητές τους στα ομαδικά παιχνίδια. 
• Προσπαθούν να μένουν κοντά στο δάσκαλο ή σε κάποιον ενήλικα στα 

διαλείμματα. 
• Δυσκολεύονται να συμμετάσχουν ενεργά στο μάθημα και δίνουν την ε

ντύπωση νευρικότητας και ανασφάλειας. 
• Δείχνουν αγχωμένα, δυστυχισμένα με τάση για κλάμα ή κατάθλιψη. 
• Δείχνουν ξαφνική πιιiΧJη στη σχολική επίδοση. 

Δευτερογενή σημεία 
• Δε φέρνουν συμμαθητές 1j άλλους συνομηλίκους στο σπίτι και σπάνια 

πηγαίνουν στο σπίτι κάποιου συμμαθητή τους. 
• Μπορεί να μην έχουν κάποιο στενό φίλο να περάσουν τον ελεύθερο 

χρόνο τους. 
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• Δεν τu καλούν σε πάρτυ και τα ίbια δεν εκδηλώνουν την επιθυμία να ορ
γανιί>σσυν κάποια τέτοια εκδήλωση. από φόβο ότι δεν θα έρθει κανείς. 

• Δείχ,•ουν α.ι-τρόθυμα να πάνε σχολείο, έχουν μειωμένη όρεξη, πονοκε
φάλους ή πόνους σιο σιομάχι., ιδιαίτερα το πρωί. 

• Επιλέγουν μία ασυνήθιστη διαδρομή για το σχολείο. 
• Έχουν ακανόνισιο ύπνο, με εφιάλτες, φωνάζσuν ή κλαίνε σιον ύπνο 

τους. 
• Χάνουν το ενδιαφέρον τους για το σχολείο και μειώνεται η επίδοσή 

τους. 
• Εμφανίζουν ευμετάβλητη διάθεση με ευερεθισιότητα και ξεσπάσματα 

θυμού. 
• Ζητούν ή κλέβουν επιπλέον χρήματα από το σπίτι (για να ικανοποι1j

σουν τις απαιτήσεις των εκφοβισιών. 

Γενικά χαQακτηριστικά πιθανών θυμάτων 
• Μπορεί να είναι σωματικά ασθενέστεροι α.ι-τό τους συμμαθητές τους. 

Όπως αναφέρει ο Lagerspetz (1982, σελ. 49) τα θύματα είναι πιο α
σθενή από τους συμμαθητές τους και υποφέρουν συχνότερα από πα
χυσαρκία ή σωματικές μειονεξίξς. 

• Μπορεί να έχουν γενικότερη ανησυχία μήπως χτυπήσουν ή τραυματι
στούν, να μην τα καταφέρνουν καλά στα ομαδικά παιχνίδια ή να έχουν 
κακό σωματικό συντονισμό. 

• Είναι προσεκτικά, ευαίσθητα, ήσυχα, αποσυρμένα, παθητικά, υποτα
κτικά και ντροπαλά, καταλήγουν εύκολα σε κλάμα. 

• Είναι νευρικά, ανασφαλή, αγχωμένα και έχουν χαμηλή αυτοεκτίμηση. 
Αυτή η αίσθηση που δίνουν ότι δεν αξίζουν ως άτομα τα καθιστά εύ
κολους «σιόχους». 

• 'Εχουν δυ<J"',ωλίες να επιβάλουν την παρουσία τους ανάμεσα στσuς συμ
μαθητές τους, τόσο σωματικά, όσο και λεκτικά. Συνήθως δεν είναι ε
πιθετικά και δεν προκαλούν τους άλλους. 

• Συνήθως έχουν μεγαλύτερη ευκολία να σuνανασιραφούν ενήλικες απ' 
ότι παιδιά. 

Χαρακτηριστικά του θύτη 
Το άτομο που επιλέγει ένα ρόλο εκφοβισnj δε διαφέρει από τους άλλους 

στην εμφάνιση ή στην ομάδα στην οποία ανήκει αλλά όπως αναφέρει ο 
Coloroso (2003, σελ.13), διαφέρει σημαντικά στον τρόπο που φέρεται. Οι 
εκφοβισιές δρουν μέσω συνειδητών, εσκεμμένων εχθρικών ενεργειών που 
έχουν την πρόθεση να βλάψουν τους ά.λλους μέσα από απειλές και περαιτέ
ρω επιθετικότητα. Οι Licpc- Lcnioson, Leνίnson, (2005, σελ.5) υποστηρίζουν 
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ότι από τη στιγμή που έχει διαμορφωθεί έ\•α κλίμα τρόμου, ο εκφοβιστής 
μπορεί να δράσει ανενόχλητος, καΟώς το θύμα είναι πλέον τ<>σο αδύναμο ώ
στε δεν μπορεί να αμυνθεί. Αναφερόμενοι στους λόγους που ωΟούν ένα παι

δί να αναπτύξει τέτοιες συμπεριφορές, αποδίδουν μεγάλη εvΟύνη στην α
ντιμετώπιση ποv έχουν από κάποια πρόσωπα εξουσίας όπως είναι οι γονείς. 
Ως αποτέλεσμα, διαμορφώνουν t11ν πεποίθηση ότι vπάρχουν μόνο δύο πι
Οανές στρατηγικές αντιμετώπισης των καθημερινών προβλημάτων, να είσαι 
θύτης ή θύμα .. Μία άλλη Οεωρία που διατυπώνεται από τους Long και 
Pellegτini (2003, σελ.402) αντιμετωπίζει το buLlyίng ως μία αγωνιστική στρα
τηγική που χρησιμοποιείται για την επιβολή κυριαρχίας. 

Ένα τυπικό χαρακτηριστικό του θύτη είναι η εκδήλωση επιθετικότητας 
στους συμμαθητές. Το παιδί που έχει την τάση να κακοποιεί συναισθηματι
κά τους συμμαθητές του, έχει γενικότερα μία θετική στάση στη χρήση βίαι
ων μεθόδων στις καθημερινές του συναλλαγές, τόσο απέναντι στους συνο
μηλίκους όσο και απέναντι στους ενήλικες (γονείς, δασκάλους). Είναι συχνό 
στα αγόρια θύτες να έχουν μεγαλύτερη σωματική δύναμη και να είναι πιο πα
ρορμητικά και με ελάχιστη ενσυναίσθηση για τα θύματά τους. 

Οι εκφοβιστές δρουν κυρίως με τρεις τρόπους: 
1. Το λεκτικό εκφοβισμό, ο οποίος αποτελεί και την πιο συνηθισμένη μορ

φή τόσο στα αγόρια όσο και στα κορίτσια. Οι Liepe - Leninson, 
Levinson, (2005, σελ.6) αναφέρουν ότι αυτή η μορφή αποτελεί το 70% 
όλων των αναφερόμενων περιστατικών εκφοβισμού. Ο λόγος για τον 
οποCο φαίνεται ότι επιλέγεται συχνότερα, είναι ότι δίνει μεγαλύτερες 
πιθανότητες ο εκφοβισπ]ς να αποφύγει τις συνέπειες της πράξης του. 

2. Ο σωματικός εκφοβισμός ο οποίος αποτελεί τον πιο εμφα,η] αι-τό τους 
τρεις τύπους και αποτελεί λιγότερο από το ένα τρίτο των αναφερόμε
νων περιστατικών. Οι εκφοβιστές που επιλέγουν αvτόν τον επιθετικό 
τύπο εκλογικεύουν τη συμπεριφορά τους όταν γίνονται αντιληπτοί, με 
εκφράσεις όπως: «ήθελα μόνο να τον τρομάξω», «με ανάγκασε να το 
κάνω», κ.λ.π. Ωστόσο, φαίνεται να είναι η κατηγορία ατόμων που α
ντιμετωπίζουν μεγαλύτερα προβλήματα με τις αρχές και αργότερα έ
χουν μεγαλύτερες πιθανόt1]tες να εμ,-τλακούν και σε άλλες εy"ληματι
κές ενέργειες. 

3. Η «έμμεση» επιθετικόn1τα χρησιμοποιείται με στόχο τη διάλυση της 
αυτοεκτίμησης του Ούματος μέσα από τακτικές όπως η απομόνωση, ο 
αποκλεισμός, χειρονομίες, νεύματα και γενικά εχθρική μη λεκτική ε
πικοινωνία. Αποτελεί την πιο δύσκολα ανιχνεύσιμη μορφή συναισθη
ματικής κακοπο(ησης. 

Όσον αφορά σε κάποια ψυχολογικά χαρακτηριστικά του Ούτη, τα ευρή
ματα σχετικά με τα επίπεδα αυτοεκτίμησης και ανασφάλειας είναι αλληλο-
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συγκρουόμενα. Έτσι, ενώ η γενική παραδοχή είναι ότι τα επιθετικά παιδιά 
χαρακτηρίζονται α..ι-ιό ανασφάλεια και χαμηλή αυτοεκτίμηση, κάποιοι ερευ
νητές υποστηρίζουν ακριβώς το αντίθετο. Σύμφωνα με τον Olweus (1993) τα 
παιδιά θύτες έχουν μία σχετικά καλ1j εικόνα για τον εαυτό τους και χαμηλά 
επίπεδα ανασφάλειας και άγχους. Στο ίδιο συμπέρασμα καταλήγει και ο 
Schrocder (2004, σελ. 73) ο οποίος υποστηρίζει ότι οι εκφοβιστές δε δεί
χνουν δείγματα κοινωνικού άγχους ή κατάθλιψης και δε νιώθουν μοναξιά. 
Αντ(θετα είναι δημοφιλή και κατέχουν εξέχουσα θέση στη σχολική κοινότητα. 
Ο διαχωρισμός που γίνεται όσον αφορά στα παιδιά θύτες σχετίζεται με το 
εάν είναι υποκινητές, παίρνουν δηλαδή την πρωτοβουλ(α για την έναρξη της 
συναισθηματικής κακοποίησης ή εάν είναι υποστηρικτές. Στην τελευταία κα
τηγορία η οποία περιλαμβάνει παθητικούς εκφοβιστές συνήθως περιλαμ
βάνονται και αγχώδη, ανασφαλή άτομα. 

Κάποιες μελέτες υποστηρίζουν ότι η δημοτικότητά τους είναι στο μέσο ό
ρο ή ελαφρά κάτω από το μέσο όρο (Lagerspetz et al. 1982, Pukkinen & 
Tremblay 1992, Olweus 1993), συχνά περιτριγυρίζονται από μία μικρή ομά
δα 2-3 υποστηρικτών. Η δημοτικότητά τους φαίνεται να μειώνεται με το πέ
ρασμα του χρόνου, όσο δηλαδή αυξάνεται η ηλικία τους. Αξιοσημείωτο εί
ναι το γεγονός ότι η δημοτικότητα του θύτη δε φτάνει ποτέ σε τόσο χαμηλό 
επίπεδο όσο αυτή των θυμάτων. 

Όσον αφορά στις ψυχολογικές διαστάσεις της συμπεριφοράς τους οι 
Patιerson, Littmao, Bricker, 1967 (Olweus, 1993) αναφέρουν ότι ενδεχομένως 
να υπάρχουν τουλάχιστον τρία ενδογενή κίνητρα. Καταρχάς οι θύτες έχουν 
μία ισχυρή ανάr/.11 για επικράτηση και δύναμη· δείχνουν να διασκεδάζουν 
όταν έχουν τον έλεγχο μιας κατάστασης και επιδιώκουν να υποτάσσουν τους 
άλλους. Δεύτερον, λαμβάνοντας υπόψη τις οικογενειακές συνθήκες στις ο
ποίες ανατρέφονται οι θύτες, υπάρχει η υπόθεση ότι έχουν αναπτύξει ένα 
βαθμό εχθρότητας απέναντι στο περιβάλλον. Τέτοια συναισθήματα και πα
ρορμ11σεις τους κάνουν να νιώΟουν ικανοποίηση μέσω της κακοποίησης άλ
λων ανθρώπων. Τέλος, υπάρχει και ένα στοιχείο συμφέροντος στη συμπερι
φορά τους καθώς συχνά αποκομίζουν διάφορα υλικά αγαθά (χρήματα, τσι
γάρα, πράγματα αξίας) με απειλές και εξαναγκασμούς των θυμάτων. 

Οι Colc & Cole (2001, σελ.23 l)  βασιζόμενοι στον Bandura αναφέρουν για 
την επιθετική συμ..-ιεριφορά ότι συχνά ανταμείβεται από το κοινωνικό περι
βάλλον με τη μορφή κοινωνικ1jς ενίΟ',(Uσης και γοήτρου. Μπορούμε να Οεω
ρ1jσουμε τις συμπεριφορές rnobbing και bullying ως ένα στοιχείο μίας γενι
κότερης αντικοινωνικής συμπεριφοράς. Από αυτήν την άποψη, είναι δυνα
τό να υποθέσουμε ότι οι νέοι που είναι επιθετικοί και κακοποιούν συναι
σθηματικά τους άλλους έχουν μεγαλύτερες πιθανότητες να εμπλακούν σε 
παραβατική συμπεριφορά κατά τη διάρκεια της σχολικής ζω1jς. 
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Τα παιδιά ποιι εμπλέκονται στα φαινόμενα συναισθηματικιiς κακοποίη
σης σuνήθως: 

• «πειράζουν» επανειλημμένως τα θύματά τους, απειλούν, κοροϊδεύουν, 
χτυπούν, καταστρέφουν τα υπάρχοντα των συμμαθητών τους. Πιθανόν 
να εκδηλώνουν τέτοιου είδους συμπεριφορές απέναντι σε πολλούς μα
θητές, αλλά επιλέγουν ένα ιδιαίτερα αδύναμο παιδί ως στόχο τους. Συ
χνά, αναθέτουν σε κάποιους από τους υποστηρικτές τους αυτές τις δρα
στηριότητες. Τα αγόρια είναι πιο πιθανό από τα κορίτσια να είναι εκ
φοβιοτές, ωστόσο τα κορίτσια είναι πιο δύσκολο να εντοπιστούν, κα
θώς χρησιμοποιούν λιγότερο φανερούς τρόπους κακοποίησης. Οι εκ
φοβιστές είναι πιθανό να έχουν κάποια απ6 τα ακόλουθα γενικά χα
ρακτηρισcικά : 

• μπορεί να είναι σωματικά ισχυρότεροι από τους συμμαΟητές τους και 
ιδιαίτερα από τα θύματά τους. Συνήθως είναι αρκετά αποτελεσματικοί 
σε ομαδικά παιχνίδια. 

• Δείχνουν ισχυρές τάσεις να κυριαρχήσουν και να υποτάξουν τους άλ

λους καθώς και να επιβάλλουν τον εαυτό τους μέσω απειλών και εκ
φοβισμού. 

• Είναι οξύθυμοι, παρορμητικοί, με χαμηλή ανοχή στην ένταση, ενώ έ
χουν δυσκολία να υπακούσουν σε κανόνες, να ανεχτούν διαφωνίες και 
αναβολές και είναι πιθανό να εξαπατούν συχνά τους άλλους. 

• Είναι σuνήθως αντιδραστικοί και επιθετικοί απέναντι στους ενήλικες 
(τόσο στους γονείς όσο και στους δασκάλους) και καταφέρνουν να ε
πικρατι)σουν σε μία αντιπαράθεση μεταξύ τους. 

• Δείχνουν σκληροί, δυνατοί, χωρίς συμπόνια για τους άλλους. 
• Δε δείχνουν άγχος ή ανασφάλεια ενώ έχουν συνήθως μία θετική εικό

να για τον εαυτό τους. 
• Εμπλέκονται αρκετά νωρίς στη ζωή τους και σε άλλες μορφές αντ�κοι

νωνικής συμπεριφοράς, όπως κλοπές, βανδαλισμούς, χρ11ση αλκοόλ, 
συχνά έχουν «κακές» παρέες. Όπως αναφέρει η Nudo (2004,σελ. l23) 
το 25% των εκφοβιστών έχει βεβαρημένο ποινικό μητρώο μέχρι την η
λικία των 30 ετών. 

• Συvt)θως έχουν την υποστήριξη κάποιων συμμαθητών τους. 
• Η δημοτικότητα τους κυμαίνεται γύρω στο μέσο όρο στις μικρότερες η

λικίες, αλλά πέφτει όταν τα παιδιά προχωρήσουν στο γυμνάσιο. 

Χαρακτηριστικά υποστηρικτών 
Ο Coloroso (2003, σελ. 46) δίνει ιδιαίτερη έμφαση στο ρόλο των υποστη

ρικτών τον οποίο θεωρεί καθοριστικό τόσο στην ενδυνάμωση του εκφοβιστή 
όσο και στην αποδυνάμωση του θύματος. Σύμφωνα με τους Lίepc- Lcninson, 
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Leνinson (2005, σελ.7) οι υποστηρικτές υποστηρίζουν τους εκφοβιστές μέσα 
από ενέργειες δέσμευσης και παράλειψης. Αναλαμβάνουν και οι ίδιοι ρόλο 
εκφοβιστή όταν πρόκειται να υποστηρίξουν τους υποκινητές. Συχνά. οι υ
ποστηρικτές απλώς δεν κάνουν τίποτα, κάτι που μπορεί να είναι εξίσου προ
βληματικό με τι1ν ενεργό εμπλοκή τους σε καταστάσεις n1obbing. 

Οι λόγοι για τους οποίους οι υποστηρικτές μπορεί να αναλαμβάνουν αυ
τόν το ρόλο ποικίλουν, έχοντας ωστόσο ένα σχετικά κοινό στοιχείο: το φό
βο. 

Σύμφωνα με τον Olweus (1993, σελ. 12) μερικοί από τους λόγους αvτούς 
είναι: 

• θέλουν να είναι αποδεκτοί 
• φοβούνται ότι θα γίνουν και οι ίδιοι στόχοι 
• δε βλέπουν το στόχο ως άτομο 
• δεν αντιλαμβάνονται τον τρόμο και τη δυστυχία που προκαλούν 
• πιστεύουν ότι κάνουν το σωστό 
• πιστεύουν ότι δεν πειράζει 
• δεν ξέρουν πώς να σταματήσουν 
• «υπνωτίζονται» από τον υποκινητή της κατάστασης και κάνουν πράγ

ματα που δε συνηθίζουν. 

Επιπλέον οι Liepe- Leninson, Leνinson (2005, σελ.8) συμπληρώνουν ότι 
οι υποστηρικτές φοβούνται μ1]πως κάνουν την κατάσταση χειρότερη 1] ότι 
δεν ξέρουν πραγματικά τι να κάνουν. 

Παράγοντες που συντελούν στην ανάπτυξη επιθετικών 
παιδιών 

Τέσσερις παράγοντες έχουν βρεθεί να παίζουν σημαντικό ρόλο στην α
νάπτυξη επιθετικής συμπεριφοράς στα παιδιά (Olweus, 1993, σελ. 37). Πρώ
τον, η βασική συναισθηματική στάση των γονιών κυρίως του βασικού προ
σώπου ανατροφής (συνήθως της μητέρας) τα πρώτα χρόνια της ζωής του παι
διού, είναι πολύ σημαντική. Μία αρνητική στάση που χαρακτηρίζεται από έλ
λειψη στενής σχέσης και στοργής αυξάνει την πιθανότι1τα το παιδί να ανα
πτύξει στη συνέχεια μία εχθρική και επιθετική στάση απέναντι στους άλ
λους. Ένας δεύτερος σημαντικός παράγοντας είναι ο βαθμός στον οποίο το 
βασικό πρόσωπο ανατροφ1jς είναι υποχωρητικό και επιτρέπει χωρίς καμία 
οριοθέτηση την επιθετικής συμπεριφορά στο παιδί. Έτσι, εάν το άτομο που 
ανατρέφει το παιδί δεν έχει θέσει ξεκάθαρα όρια όσον αφορά στην επιθε
τικότητά του απέναντι στους συνομηλίκους, στα αδέρφια του ή στους ενηλί
κους τα επίπεδα επιθετικότητας του παιδιού ενδέχεται να αυξηθούν. Ένας 
τρίτος παράγοντας είναι η χρήση μεθόδων ανατροφής όπως η σωματική τι-
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μωρία και τα βίαια συναισθηματικά ξεσπάσματα που χρησιμοποιούν οι γο
νεί.ς που εμ.,-ιλέκονται στο είδος της αλληλεπίδρασης με τα παιδιά τους που 
χαρακτηρίζεται από επίδειξη ισχύος. Τα παιδιά πολύ νωρί.ς μαθαίνουν ότι 
μπορούν να επιβληθούν μόνο μέσω τι1ς βίας και γενικεύουν αυτό το πρότυ
πο συμπεριφοράς και στις σχέσεις τους με άλλα άτομα. Ένας τέταρτος πα
ράγοντας είναι η αποκαλούμενη ιδιοσυy,...ρασία του ατόμου. Ένα παιδί ο
ξύθυμο, με υψηλά επίπεδα ενέργειας είναι περισσότερο πιθανό να ανωttύ
ξει επιΟετική συμπερLφορά όταν συντρέξουν και άλλοι παράγοντες. 

Όταν αναφερόμαστε σιην επίδραση των παραπάνω παραγόντων εννο
ούμε κάποιες κύριες τάσεις οι οποίες μπορεί να επικρατήσουν ή όχι ανάλο
γα με την αλληλεπίδραση πολλώ" άλλων παραγόντω\• που σχετίζονται με το 
παLδί και το περιβάλλον του. Ένα παράδειγμα είναι οι σχέσεις μεταξύ των 
ενηλίκων μελών της οικογένειας. Συχνές διαφωνίες, συγκρούσεις, ακατάλ
ληλες επιλογές σιη διαχείριση των προβληματικών σχέσεων, η χρησιμοποί
ηση του παιδιού σε αιrτές, δημιουργούν (.(\•ασφαλή και νευρικά παιδιά που 
τείνουν να επαναλάβουν τους οικείους τρόπους σιη διαχείριση των διαπρο· 
σωπικών σχέσεων. Ένας άλλος παράγοντας που έχει συσχετιστεί με τη αύ
ξηση της επιθετικότητας στα παιδιά είναι η παρακολούθηση βίαιων προ
γραμμάτων στην τηλεόραση. Τα ευρήματα κάποιων σχετικών ερευνών των 
Pearl eι al.1982, Huesmann 1986 (Olweus, 1993, σελ. 45) υποδεικwουν ότι 
τα παιδιά που εκτίθενται στα βίαια σενάρια (πραγματικά ή φανταστικά) που 
προβάλλονται απ6 τα μέσα μαζικ1jς εγημέρωσης γίνονται πιο επιθετικά και 
λιγότερο συμπονετικά προς τα θύματα βίας. Είναι επομένως πιο πιθανό να 
εμ.,-τλακούν σε βίαιες ενέργειες όπως το mobbing. Παρ' όλο που οι έρευνες 
αυτές υποστηρίζουν τη σύνδεση της παθητικής έκθεσης σιη βία με την αυ'ξηση 
της επιθετικότητας, δεν έχουν γίνει αντίστοιχες έρευνες που να στοιχειοθε
τούν την ειδική σύνδεση της με το n1obbing. 

Κάποιοι παράγοντες που δε σχετίζονται ειδικά με το φαινόμενο της συ
ναισθηματικής κακοποίησης είναι το κοινωνικοοικονομικό επίπεδο της οι
κογένειας και το μορφωτικό επίπεδο των γονιών. Τέτοια φαινόμενα έχουν 
παρατηρηθεί σε όλες τις κοινωνικές τάξεις, αν και πρέπει να ληφθεί υπόψη 
και η κοινωνική ομοιογένεια κάθε χώρας. Έτσι, σε χώρες όπου υπάρχει με
γάλη ανομοιογένεια ανάμεσα στις κοινωνικές τάξεις ενδεχομένως να υ
πάρχει ισχυρότερη συσχέτιση ανάμεσα σε αυτήν την παράμετρο και στο φαι
νόμενο mobbίng. 
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Καθώς το mobbing είναι ένα ομαδικό φαινόμενο, υπάρχουν συγκεκρι
μένοι μηχανισμοί που μπορούμε να υποθέσουμε 6tι λαμβάνουν χώρα 6tαν 
κάποια άτομα επιδίδονται σε ενέργειες συναισθηματικής κακοποίησης 
(Olweus, 1993, σελ.44). Πολλές μελέτες υποστηρίζουν 6tι τόσο τα παιδιά ό
σο και οι ενήλικες συμπεριφέρονται πιο επιθετικά ως απόκριση στην παρα
t1]ρηση ενός επιθετικού «μοντέλου». Η επίδραση της παρατήρησης θα είναι 
ισχυρότερη όt;αν ο παρατηρητής κάνει μία θετική αξιολόγηση του «μοντέλου», 
το θεωρεί για παράδειγμα σκληρό, δυνατό, ατρόμητο. Η θεωρία αυτή φαί
νεται να βρίσκει εφαρμογή στην περίπτωση των υποσt11ρικτών όπου οι υπο
κινητές παίζουν το ρόλο του «μοντέλου». Αυτοί που επηρεάζονται περισσό
τερο από τέτοια μοντέλα είναι συνήθως οι μαθητές που είναι ανασφαλείς 
και εξαρτημένοι (παθητικοί εκφοβιστές), που δεν έχουν βρει με αυθόρμητο 
τρόπο τη φυσική τους θέση ανάμεσα στους συμμαθητές τους και προσπα
θούν να την επιβάλλουν. Αυτός το τύπος επίδρασης ονομάζεται «κοινωνική 
μετάδοση». 

Ένας άλλος στενά συσχετιζόμενος μηχανισμός είναι η αποδυνάμωση του 
ελέγχου ή της αναστολ1]ς επιθετικών τάσεων. Η βασική αρχ1] αυτού του μη
χανισμού είναι 6tι η παρατήρηση ενός μοντέλου το οποίο ανταμοίβεται για 
την επιθετική του συμπεριφορά μειώνει τις αναστολές του παρατηρητή (δη
λαδή τους φυσιολογικούς φραγμούς και εσωτερικούς ελέγχους) όσον αφο
ρά στην έκφραση της επιθετικότητας. Αντιστρόφως, οι αρνητικές συνέπειες 
που θα υποστεί το παρατηρούμενο μοντέλο θα ενισχύσουν τις αναστολές του 
παρατηρητή. 

Όσον αφορά στην περίπτωση της συναισθηματικής τρομοκρατίας αυτός 
ο μηχανισμός λειτουργεί ως εξής: ο υποκινητής ως μοντέλο συνήθως θα α
μοιφθεί με κοινωνικές ενισχύσεις όπως ο θρίαμβός του επί του θύματος. Επι
πλέον, σύμφωνα με τα ευρήματα σχετικών μελετών σπάνια θα υπάρχουν αρ
νητικές συνέπειες για τον εκφοβιστή, καθώς συχνά δεν παίρνουν θέση οι δά
σκαλοι, οι γονείς, οι συμμαθητές. Όλοι αυτοί οι παράγοντες συσχετιζόμενοι 
αποδυναμώνουν τον έλεγχο των επιθετικών τάσεων σε «ουδέτερους» μαθη
τές-παρατηρητές και μπορεί να ευθύνονται ως ένα βαθμό για τη συμμετοχή 
τους στο φαινόμενο mobbing. 

Ένας τρίτος παράγοντας ο οποίος θα μπορούσε να ερμηνεύει ένα ποσο
στό των ατόμων που εμπλέκονται σε καταστάσεις συναισθηματικής τρομο
κρατίας ενώ σε γενικές γραμμές εμφανίζονται ως θετικά και ελάχιστα επι
θετικά άτομα, είναι <<η μειωμένη αίσθηση της ατομικής ευθύνης». 
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Προγράμματα πρόληψης φαινομένου mobbίng/bullying 

Ένα σημαντικό στοιχείο κάθε προγράμματος για την πρόληψη και την α
ντιμετώπιση των φαινομένων συναισθηματικι]ς κακοποίησης είναι η απο
κάλυψη του γεγονότος. Στα πλαίσια τέτοιων προγραμμάτων τα θύματα εν
θαρρύνονται να αναφέρουν τις επιθέσεις σε κάποιον ενήλικα όπως οι δά
σκαλοι και οι γονεί.ς. Οι Naylor & Cowie (Hunter, Boyle & Warden, 2004, σελ. 
376) επισημαίνουν τη χρησιμότητα υποστηρικτικών δικτύων αποτελούμενων 
από τους ίδιους τους μαθητές, μέσω των οποίων θα ενισχύονται οι θετικές 
συμπεριφορές και θα παρέχονται συμβουλευτικές κατευ(h]νσεις στους μα
θητές που δεν επιθυμούν να απευθυνθούν σε κάποιον ενήλικα. 

Ερευνητικές μελέτες των Borg, 1998, Gloνer, 2000, Sharp, 1995, (Hunter, 
Boyle & Warden, 2004 σελ. 376) αποκαλύπτουν 6τι σε γενικές γραμμές τα πιο 
πρόσφατα θύματα στρέφονται στην αναζήτηση βοήθειας από τους άλλους 
σε σχέση με τα παλιότερα θύματα, ενώ σε σχέση με το φύλο τα κορίτσια φαί
νονται πιο πρόθυμα να ζητr]σουν βοήθεια σε σχέση με τα αγόρια. Τα δεδο
μένα σχετικά με τr1ν προτίμηση του προσώπου στο οποίο θα απευθυνθούν για 
βοήθεια διαφοροποιούνται στους διάφορους ερευνητές. Έτσι, ο Gloνer ( 
2000) υποστηρίζει ότι στις ηλικίες από 11-16 η πρώτη προτίμηση για την α
ποκάλυψη αυτών των επιθέσεων είναι ένας στενός φίλος, στη συνέχεια η μη
τέρα και τέλος κάποιος επίσημος φορέας, ενώ ο Smith, (2001) για τις ίδιες 
ηλικίες αναφέρει ως πρώτη επιλογή τους γονείς, στη συνέχεια τους φίλους 
και τέλοςτους δασκάλους (Hunter, Boyle & Warden, 2004 σελ. 376). Σε σχέ
ση με το φύλο, οι ίδιοι ερευνητές υποστηρίζουν ότι τα κορίτσια ηλικίας 9-14 
ε-ιών αναζητούν βοήθεια από ένα στενό φύλο 1] γονιό, ενώ τα αγόρια κυρίως 
από ένα φίλο ή από το δάσκαλο. Τέλος, σε σχέση με το είδος εκφοβισμού στον 
οποίο εκτίθενται οι μαθητές αναφέρουν ότι τα (}ύματα λεκτικού εκφοβισμού 
αποκαλύπτουν λιγότερο συχνά τις επιθετικές ενέργειες προς το άτομό τους, 
ακολουθούν τα θύματα του έμμεσου εκφοβισμού και τέλος τα θύματα του ά
μεσου εκφοβισμού που φαίνεται να αποκαλύπτουν περισσότερο συχνά αυ
τές τις επιθέσεις. Όσον αφορά στην αποτελεσματικότητα αυτής της στρατη
γικής, αναφέρεται ότι τα θύματα που εκτίθενται μακροχρόνια σε συμπερι
φορές συναισθηματικής κακοποίησης αποδεικνύεται ότι έχουν ζητήσει σε 
αξιοσημείωτα μικρότερο βαθμό κοινωνική υποστήριξη σε σχέση με θύματα 
στα οποία τέτοιες συμπεριφορές έληξαν σχετικά σύντομα (Hunter, Boyle & 
Warden, 2004 σελ. 376). 

Αρκετοί μαθητές φαίνεται να μην αποκαλύπτουν τις συμπεριφορές αυτές 
σε κάποιο πρόσωπο για βοήθεια. Στην προσπάθεια των ερευνητών να ερ
μηνεύσουν αυτήν την αντίδραση χρησιμοποιήθηκε ως βάση το συνδιαλλα
κτικό μοντέλο του στρες του Lazarus, 1999, (Hunιcr, Boyle & Warden, 2004 
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σελ. 378) ο οποίος Οεωρεί βασικό στοιχεCο για την επιλογή των στρατηγικών 
αντιμετώπισης στρεσογόνων καταστάσεων τις εκτιμήσεις που κάνει το άτο
μο για τις δυνατότητές του να αντιμετωπίσει την κατάσταση. 

Τα αποτελέσματα τι1ς έρευνας των Hunter, Boyle, Warden, Hunter, (2004 
σελ. 386) υποδεικνύουν ότι ο πιο σημαντικός παράγοντας που καθορίζει το 
εάν θα αποκαλύψει ή όχι το θύμα την επίθεση εναντίον του, είναι το φύλο, 
με τα κορίτσια να έχουν την τάση να αποκαλύπτουν περισσότερο από ότι τα 
αγόρια. Σε σχέση με το είδος του συναισθήματος που δημιουργείται κατά τη 
διάρκεια του επεισοδίου, όσο πιο αρνητικό είναι τόσο αυξάνει η αναζήτηση 
κοινωνικής υποστήριξης. Όσον αφορά στις εκτιμήσεις που κάνουν τα άτο
μα για την προβληματική κατάσταση, όταν θεωρήσουν ότι μπορεί να εξελι
χθεί θετικά (όπως ότι μ;-ιορεί να σταματήσει ή ότι μπορεί να συνεισφέρει 
στην προσωπική τους ανάπτυξη) επίσης τείνουν συχνότερα να αναζητήσουν 
βοήθεια. Η πρακτική χρησιμότητα τέτοιων ευρημάτων έγκειται στην προ
βλεπτική δυνατότητα που δίνουν σχετικά με την αναζήτηση βοήθειας και 
κατ' επέκταση στη δυνατότητα αντιμετώπισης φαινομένων συναισθηματικής 
κακοποίησης. 

Η μελέτη της σχέσης μεταξύ θύματος και θύτη χρησιμοποιώντας τη θεω· 
ρία του strcss των Lazarus & Folkman, ( 1984) αποκαλύπτει ενδιαφέρουσες 
αλληλεπιδράσεις μεταξύ του φύλου, της συχνότητας έκθεσης σε καταστά
σεις εκφοβισμού και της αντίληψης της αίσθησης ελέγχου που το άτομο έχει 
για την κατάσταση. Οι ερευνητές διαπιστώνουν ότι τα κορίτσια εκφράζουν 
μικρότερη αίσθηση ελέγχουν όταν εκτίθενται επανειλημμένα σε τέτοιες κα
ταστάσεις, ενώ αυτή η αίσθηση ελέγχου φαίνεται να είναι μεγαλύtερη όταν 
το παιδί εκτίΟεται για πρώτη φορά. Το εύρημα αυτό ε(ναι ιδιαCτερα σημα
ντικό στο σχεδιασμό στρατηγικ.ών αντιμετώπισης φαινομένων συναισθημα
τικής κακοποίησης, καθώς όταν το παιδί πιστεύει ότι μπορεί να αλλάξει μία 
κατάσταση έχει περισσότερες πιθανότητες να δράσει αποτελεσματικά για να 
τα σταματήσει (Hunter & Boyle, 2002, σελ.326). Σύμφωνα με την Gaπity et 
al. (2004, σελ.186) τα αποτελεσματικά προγράμματα πρέπει να εστιαστούν 
στις στάσεις και τις συμπεριφορές των δασκάλων, καθώς και στην εκπαί
δευσή τους σχετικά με τους τρόπους παρέμβασης στις προβληματικές συ
μπεριφορές. Την εφαρμογή προγραμμάτων εκπαίδευσης των δασκάλων ε
νισχύει και η εργασία των Orpinas, Horne & Staniszewski (2003, σελ.432) σύμ
φωνα με την οποία πέντε χρόνια μετά τέτοιου είδους παρεμβάσεων τα rιο· 
σοστά επιθετικότητας μεταξύ των παιδιών παραμένουν σημαντικά χαμηλό· 
τερα. Η Feldman (2004, σελ.7) υποστηρίζει ότι εφόσον το bullyίng περιλαμ
βάνει τρία στοιχεία, τον εκφοβιστή, το Ούμα και τον υποστηρικτή, η παρέμ
βαση πρέπει να εστιαστεί σε κάθε ένα από αυτά τα στοιχεία ξεχωριστά. Συ
γκεκριμένα προτείνει την πειθαρχία και την καθοδήγηση για τους εκφοβι-
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στές, την ανάπτυξη δεξιοτήτων αντιμετώπισης Υ.αι διαχείρισης κρίσεων στα 
θύματα και την ευαισθητοπυ(ηση και κινητοποίηση των υποστηρικτών. 

Ο Olweus (Leninson & Lcνinson, 2005, σελ.8) προτείνει ένα σφαιρικό 
πρόγραμμα για την αντιμετώπιση των καταστάσεων συναισΟηματικής κα
κοποίησης στο χώρο του σχολείου. Το πρόγραμμα αυτό αποτελείται από τα 
ακόλουθα βήματα: 

l. Αποκάλυψη της αλήθειας («απομάκρυνση του πέπλους της μυστικότη
τας») που επιτρέπει στους υποκινητές να δρουν ανενόχλητοι στο σχο
λείο. Αντικατάσταση αυτού του κλίματος μυστικοπάΟειας με μία ατμό
σφαιρα στην οποία τα παιδιά και οι ενήλικες θα νιώθουν ασφαλείς να 
βοηθήσουν τόσο τα θύματα όσο και τους θύτες. 

2. Αντικατάσταση της μεθόδου «ΠΟλέμησέ τους ή αγνόησέ τους» με και
νούρια σενάρια και τρόπους αντιμετώπισης των εκφοβιστών, μέσω της 
συζήτησης και της αμφισβήτησης της υποτιθέμενης προνομιούχου θέ
σης που κατέχουν στη σχολική κοινότητα. 

3. Εκπαίδευση σε αποτελεσματικές τεχνικές αυτορρύθμισης και ελέγχου 
του θυμού σε παιδιά και ενήλικες. 

4. Εκπαίδευση και καλλιέργεια δεξιοτήτων όπως η ενυυναCσθηση σε παι
διά και ενήλικες. 

Συμπεράσματα 
Όπως υποδεικνύουν τα βιβλιογραφικά δεδομένα, το φαινόμενο ψυχο

λογικής τρομοκρατίας δεν είναι άγνωσι:ο στο σχολικό πλαίσιο. Ο δισταγμός 
να χρησιμοποιηθεί ένας τέτοιος όρος με αναφορά στον ευαίσθητο σχολικό 
πληθυσμό, δημιούργησε προβλήματα στον ακριβή προσδιορισμό και οριο

θέτηση του φαινομένου και κατ' επέκταση στην ανάλυσή του. Τα φαινόμε
να buHying και mobbing δεν αποτελούν παρά απομονωμένα στοιχεία του συ
νολικού φαινομένου που ως όροι διευκολύνουν την προσπάθεια περιγρα
φής χωρίς ωστόσο να δίνουν ολόκληρη την εικόνα. 

Η ψυχολογική τρομοκρατία συνιστά ένα κοινωνικό φαινόμενο το οποίο 
εκδηλώνεται σε χώρους ή φορείς όπου υπάρχουν σχέσεις εξουσίας, έχει ε
πομένως την πιθανότητα να εμφανιστεί σε όλες σχεδόν τις εκφάνσεις της 
κοινωνικής ζωής. Ο χώρος του σχολείου προσφέρεται ποικιλοτρόπως για 
την εμφάνιση και διατήρηση ενός τέτοιου φαινομένου, καθώς αντανακλά τις 
αξίες, τις στάσεις και πεποιθήσεις της ευρύτερης κοινωνίας. Αν η κοινωνία 
έχει διαβρωθεί σε βαθμό που να στερεί στα μέλη της τις βασικές αξίες της 
ελευθερί,ας και της αξιοπρέπειας, η αναμεγόμεγη συνέπεια είναι η διάβρω
ση αυτή να εισχωρήσει ως τα θεμέλια της: το σχολικό πληΟuσμό. Η ψυχολο
γική τρομοκρατία στο σχολείο εκφράζει τι1 γενικότερη στάση της κοινωνί,ας 
απέναντι στον πιο αδύναμο, την κοινωνικ1] «απληστία» για εξουσCα, την πρω-
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Το γεγονός ότι σε μία μορφή της εκδηλώνεται στον «αγνό» χώρο του σχο
λε(ου δεν την καθιστά λιγότερο «τρομοκρατική». Στην πλήρη έκτασή της μπο
ρεί να συγκριθεί με οποιαδήποτε άλλη μορφή τρομοκρατικής ενέργειας που 
έχει ως στόχο το φυσικό αφανισμό του θύματος. Το νεαρό της ηλικίας των 
συμμετεχόντων δεν την κάνει λιγότερο επικίνδυνη. Δεν πρόκειται για παι
χνίδι μεταξύ παιδιών. 

Στόχος πρέπει να γίνει η πρόληψη του φαινομένου. Αν προετοιμάζουμε 
τα παιδιά για το ενδεχόμενο σεισμού ή φυσικών καταστροφών, το ίδιο πρέ
πει να κάνουμε για την ευαισθητοποίησή τους σε θέματα ψυχολογικής τρο
μοκρατίας. Η διάχυση τέτοιων φαινομένων είναι συχνά ύπουλη, διαφεύγει 
της προσοχ1]ς των αποτελούμενων το σχολικό πληθυσμό (παιδιών και ενηλί
κων) και παίρνει της διαστάσεις «μολυσματικ1jς» επιδημίας Με την ταχύτα
τα κλιμακούμενη αλυσιδωτή ή ελικοειδή επέκταση. Η εκπαίδευση και η ευ
αισθητοποίηση πρέπει να κατευθυνθεί προς κάθε μέλος της σχολικής αλλά 
και της ευρύτερης κοινότητας. Πρόληψη μπορεί να είναι μόνο η γνώση. Η α
ποκάλυψη της αλήθειας μπορεί να αφαιρέσει το στοιχείο του φόβου και της 
απομόνωσης που αποτελούν τα συστατικά στοιχεία του φαινομένου. Ως συ
μπέρασμα τίθεται και πάλι η ανάr�η αποδοχής της ύπαρξης του φαινομένου 
της ψυχολογικής τρομοκρατίας, προκειμένου να προσανατολιστούν κατάλ
ληλα οι ερευνητικές εργασίες προς την αποσαφήνιση και ανάλυσή του. 

Γενικά η ψυχολογική τρομοκρατία (Mobbing) είναι ένα εξελισσόμενο 
πρόβλημα. Στη Γερμανία πάνω από δύο τοις εκατό (2%) των εργαζομένων 
είναι θύματα ψυχολογικής τρομοκρατίας τις περισσότερες φορές με μεγάλες 
επιπτώσεις στην υγεία τους (κατάθλιψη, PTSD και άλλες ψυχοσωματικές α
σθένειες). Τα θύματα της ψυχολογικής τρομοκρατίας απομονώνονται επαγ
γελματικά όπως και ιδιωτικά και έτσι χάνουν κάθε δυνατότητα κοινωνικής 
υποστήριξης. Επιδημιολογικά αυτό, ούμφωνα με παρατηρήσει�. φαίνεται να 
εμφανίζεται σε μόνιμες θέσεις εργασίας (δημόσιος τομέας) τουλάχιστον ό
χι λιγότερο απ' ότι στον ιδιωτικό τομέα. Η ψυχοθεραπεία -6που υπάρχει
συνήθως αναλαμβάνει το ρόλο περιορισμού των προκαλούμενων βλαβών ε
νώ η Δικαιοούνη αποδεικνύεται -θελημένα;- αβοήθητη. Σε κάθε περίπτω
ση εκτός των άλλων η ψυχολογική τρομοκρατία επιβαρύνει και το κόστος 
εργασίας αλλά και το ούστημα υγείας (Schwίckerath et al., 2004). 

Στην Ελλάδα μόλις τώρα άρχισε δειλά δειλά να συζητιέται αυτό το θέμα 
(Γαλάνης και Τριανταφυλλίδου 2003, France-Hiήgoyen 2000) γι' αυτό και δεν 
υπάρχουν εμπειρικά δεδομένα στα οποία θα μπορούσε να στηριχθεί κανείς 
παρ' ότι το φα�νόμενο είναι υπαρκτό και στην πλειοψηφία του δεν ομολο
γείται και δεν καταγγέλλεται επωνύμως και αυτό σχετίζεται με τα ιστορικά 
και πολιτιστικά δεδομένα. 
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ABSTRACΓ 

The presenι sιudy aιιempts aιι efforr ιο delίneate a social plιeιιoιnenon ι/ιαι 
lιa.r lιardly been connecιεd 1vίι/1 ι/ιe sclιool comιnwιity: psyclιological Ιeπorisnι. 
Tlιe p/1enoπ1enoι1 of psychological ιeπorisιn consriιutes a reality ιlιat intervenes 
ίιι sclιool process impediιιg not οιιly t}ιe learnίng and developing ρroces.fe.r but 
ι!ιe fuιιctίοιι of school as iιιstiιution. 

Tlιe analysis of the specifίc ρfιeιιomenon in its constiιuent elerneιιιs aίιιιs to 
111ake ίι recognizable and identifiable botlι ιο teachers and sludents. Οιι ιlιe basίs 
of the clarificatίon and delirnitatioιι of ιlιe term psychological teπorisιn, tlιere 
are presented and analyzed ιlιe phe110111ena bullying aιιd rnobbiιιg wίtlιίιι 
sclιools. Tlιose plιenomena are iιιitially approached as separate pherιoιneιιa of 
school violence, whereas they are analyzed as differeιιt dimensions of ι/ιe wider 
social ρhe11οπιe11011 of psychological ιeπorisιn. Tlιere are also preseιιted some 
cerraiιι ιrαίιs of personality tlιαι usuolly c}ιaracterize ιhe clιίldrerι wlιo play eiιlιer 
tlιe role of bully or ιhe victiιn and bysιaιιder role, as well as ιlιe com111011 11ιec/1-
aι1isms ιlιαt assunιed ιο be fιιιιcιίοιιίιιg 1vhile such phenomeno are ιαkίιιg place. 

Fiιιally, .fonιe cerιαίιι geιιeι·al directioιι.s· are gίven wit/1 regard ιο ίιιιeπιaιίοιι
αl teιιdeιιcies ίn the approach aιιd coιιfronιaιion ο/ sιlch ρheιιοιneιια. 
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