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Περίληψη

Με την παρούσα μελέτη επιδιώκεται η διερεύνηση των επιπέδων της επαγγελματικής
εξουθένωσης των εκπαιδευτικών της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και η σχέση μεταξύ

των διαστάσεών της (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση, προσωπική επίτευξη)
με τις αντιλήψεις αυτοαποτελεσματικότητας. 138 εκπαιδευτικοί από σχολεία της περιφερειακής
ενότητας Θεσσαλονίκης συμπλήρωσαν ένα ερωτηματολόγιο, με στόχο να κατανοηθεί τι
δικαιολογεί, διαφοροποιεί και προβλέπει τους παραπάνω παράγοντες, ώστε να αξιοποιηθεί στην
καλύτερη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού και την κατάρτιση προγραμμάτων
αντιμετώπισης του άγχους. Η ανάλυση έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί βιώνουν μέτρια συναισ-
θηματική εξάντληση, χαμηλή αποπροσωποποίηση και υψηλή προσωπική ολοκλήρωση. Οι
αντιλήψεις της αυτοαποτελεσματικότητας στη διδασκαλία, στη διαχείριση της τάξης, στην
κινητοποίηση των μαθητών και στις διαπροσωπικές σχέσεις αποτελούν παράγοντες πρόβλεψης
του αισθήματος της προσωπικής επίτευξης και της αποπροσωποποίησης. Οι διευθυντές/
υποδιευθυντές, οι μεγαλύτεροι σε ηλικία με επαγγελματική εμπειρία, οι κάτοχοι πτυχίου και οι
εργαζόμενοι σε Γυμνάσια/Λύκεια θεωρούν ότι είναι πιο αποτελεσματικοί στις περισσότερες
από τις διαστάσεις της αυτοαποτελεσματικότητας. Πιο εξουθενωμένοι εμφανίζονται οι
εκπαιδευτικοί των ΕΠΑ.Λ. και οι διευθυντές/υποδιευθυντές.

Λέξεις κλειδιά
Επαγγελματική εξουθένωση, αντιλήψεις αυτοαποτελεσματικότητας, εκπαιδευτικοί
δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης.



Abstract

In this study we investigate the levels of burnout in secondary education teachers and the link
between its aspects (emotional exhaustion, depersonalization, personal achievement) and the

view of self-efficiency. 138 teachers from schools in the regional unit of Thessaloniki completed
a questionnaire with the goal of understanding what justifies, differentiates and has the above
factors in view, so that it can be used to better manage the human resources and the instruction
of the anxiety management programs. Analysis has shown that teachers experience moderate
emotional exhaustion, low depersonalization and high personal achievement. The views of self-
efficiency in teaching, in class management, in the motivation of students and interpersonal
relations are considered factors for anticipating the feeling of personal achievement and
depersonalization. The headteachers/deputy headteachers, the older teachers with professional
experience, those with university degrees and those working in High Schools believe that they
are more efficient in most aspects of self-efficiency. The most exhausted seem to be the teachers
in vocational senior high schools and the headteachers/deputy headteachers.

Key words
Burnout, views of self-efficiency, secondary education teachers.

0. Εισαγωγή

Υπάρχουν σημαντικές ενδείξεις ότι οι εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια της σταδι-
οδρομίας τους αισθάνονται μεγάλη ψυχολογική πίεση. Αυτή η αίσθηση μπορεί

να έχει επιπτώσεις στη σωματική και ψυχική τους υγεία (kyriacou, 2001), στην επαγ-
γελματική τους ικανοποίηση, στην εργασιακή τους απόδοση (Johnson et al, 2005). 

Οι κοινωνικές προσδοκίες του/της αποτελεσματικού εκπαιδευτικού αναγάγουν το
επάγγελμα σε λειτούργημα, κάτι που τους δημιουργεί πρόσθετο άγχος. Ορισμένοι
μπορεί να εμφανίσουν ψυχολογικά προβλήματα, άλλοτε ήπια όπως η απογοήτευση
και το άγχος κι άλλοτε πιο σοβαρά, όπως η επαγγελματική εξουθένωση (Chan, 2007).
Σύμφωνα με τους Maslach και Jackson (1986), στην πορεία εξέλιξης της τελευταίας
το άτομο, αρχικά, αισθάνεται εξαντλημένο συναισθηματικά, νιώθει κουρασμένο από
τη δουλειά του, δεν έχει την ψυχολογική δύναμη να επενδύσει σ’ αυτή, παρουσιάζει
προβλήματα υγείας. Στην προσπάθειά του να αμυνθεί, να προστατεύσει τον εαυτό
του, αποφεύγει τα αρνητικά συναισθήματα, τις διαμάχες, αναπτύσσει κυνισμό και
απρόσωπες σχέσεις απέναντι σε τρίτους (αποπροσωποποίηση). Ο μηχανισμός
αυτός είναι αναποτελεσματικός κι οδηγεί στο τελικό στάδιο του συνδρόμου, που
είναι η μείωση του αισθήματος προσωπικής επίτευξης. Το άτομο εμφανίζει χαμηλή
αυτοπεποίθηση, αισθήματα ανεπάρκειας, αυτοαξιολογείται αρνητικά λόγω αρνητι-
κών εξελίξεων, ματαιώσεων, αποτυχιών (Friedman, 2003). 
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Περιβαλλοντικοί και δημογραφικοί παράγοντες, χαρακτηριστικά της προσωπικό-
τητας, παράγοντες οργανωτικοί/συναλλαγής και η αναντιστοιχία μεταξύ των απαι-
τήσεων της θέσης εργασίας και της αντίληψης των ικανοτήτων τους συμβάλλουν
στο να είναι οι εκπαιδευτικοί περισσότερο ή λιγότερο επιρρεπείς στην εμφάνιση του
συνδρόμου (Antoniou et al, 2006, Brouwers & Tomic, 1999, Byrne, 1991, Chang, 2009:
199, ETUCE/CSEE, 2007, Κάντας, 1998: 9-103, Kokkinos, 2006). 

Τα τελευταία χρόνια αναπτύχθηκε η θεωρία της αυτοαποτελεσματικότητας, η
οποία αποδεικνύεται ένα επαρκές θεωρητικό πλαίσιο για τη μελέτη του συγκεκρι-
μένου ζητήματος (Evers et al, 2002). Ο όρος αυτοαποτελεσματικότητα αναφέρεται
σε ένα δυναμικό σύστημα υποκειμενικών πεποιθήσεων αναφορικά με τη δυνατότητα
των εκπαιδευτικών να επηρεάζουν τη μάθηση των μαθητών τους, το οποίο είναι
ικανό να ενισχύει ή να εμποδίζει τα κίνητρα, να επηρεάζει την επιλογή δραστηρι-
οτήτων, το ποσό της προσπάθειας που καταβάλλεται σε κάποια δραστηριότητα,
καθώς και το χρονικό διάστημα που επιμένουν, όταν αντιμετωπίζουν δυσκολίες και
αποτυχίες (Almog & Shechtman, 2007: 118, Bandura, 1997, Bergman et al, 1977: 137).
Η επισκόπηση των ερευνών με αντικείμενο την αυτοαποτελεσματικότητα του δα-
σκάλου έδειξε ότι η τελευταία συνδέεται με πληθώρα μεταβλητών όπως διάφορες
διαδικασίες διδασκαλίας και μάθησης, την οργάνωση της σχολικής τάξης, τη διαμόρ-
φωση του μαθησιακού περιβάλλοντος, το κλίμα επικοινωνίας μεταξύ των μαθητών,
την πορεία διδασκαλίας, την επαγγελματική εξέλιξη, την ανάληψη ευθυνών, τις και-
νοτόμες δραστηριότητες και την εργασιακή ικανοποίηση (Bandura, 1997, Evers et al,
2002, Fives, 2003: 23, Friedman & Kass, 2002, Gibson & Dembo, 1984, Levine &
Lezotte, 1990, Πασιαρδής, 1996, Ross, 1992).

Οι πεποιθήσεις αυτοαποτελεσματικότητας φαίνεται ότι είναι σημαντικός παρά-
γοντας άμβλυνσης της επαγγελματικής εξουθένωσης (Betoret, 2006: 534,Schwarzer
& Hallum, 2008). Η πλειοψηφία των θέσεων που έχουν διατυπωθεί στη διεθνή βι-
βλιογραφία υποστηρίζει την αρνητική συσχέτιση που παρατηρείται ανάμεσα στις
δύο έννοιες (Brouwers & Tomic, 2000: 242). Συνήθως μεταβαίνουμε από την αυτο-
αποτελεσματικότητα στην επαγγελματική εξουθένωση, χωρίς να αποκλείεται και
το αντίστροφο (Schwarzer & Hallum, 2008, Skaalvik & Skaalvik, 2010: 1060). Η ερμη-
νεία που δίνουν οι ερευνητές στηρίζεται στο γεγονός ότι η πεποίθηση χαμηλής αυτο-
αποτελεσματικότητας που έχουν οι εκπαιδευτικοί για κάποια καθήκοντα/ενέργειες
που απορρέουν από τον ρόλο τους στο σχολείο αυξάνει το εργασιακό στρες.
Πράγμα που μπορεί να αυξήσει τη συναισθηματική εξάντληση και την αποπροσω-
ποποίηση. Αυτές με τη σειρά τους αναμένεται να οδηγήσουν σε χαμηλότερες επιδό-
σεις και να επηρεάσουν την αυτοαποτελεσματικότητά τους σε διάφορους τομείς,
δεδομένου ότι οι πεποιθήσεις αυτοαποτελεσματικότητας βασίζονται, σε πολύ με-
γάλο βαθμό, στην εμπειρία (επίτευξης ή αποτυχίας).
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Οι εκπαιδευτικοί αποτελούν σημαντικό παράγοντα για την επιτυχία κάθε εκπαι-
δευτικού συστήματος. Επειδή το σχολικό περιβάλλον είναι πολύπλοκο και οι απαι-
τήσεις πολλές, υπάρχει περίπτωση σ’ όλες τις δραστηριότητες να μην αισθάνονται
το ίδιο αποτελεσματικοί. Έτσι, είναι σημαντική η κατανόηση τόσο των αντιλήψεων
και των πεποιθήσεών τους (Jia et al, 2006) όσο και της επίδρασης των δημογραφι-
κών/επαγγελματικών χαρακτηριστικών στην αυτοαποτελεσματικότητά τους (Brown,
2012, Egyed & Short, 2006: 465, Tschannen-Moran & Hoy, 2007). 

Η κοινωνική θέση, η αβεβαιότητα, η ρουτίνα της καθημερινότητας, η αλληλεπί-
δραση με διαφορετικούς ανθρώπους, μεταξύ αυτών μαθητές, γονείς, συνάδελφοι, δι-
ευθυντές, σύμβουλοι, κυβερνητικές υπηρεσίες, σε τακτική βάση και καθ’ όλη την
εργάσιμη μέρα αποτελούν στρεσογόνους παράγοντες (Wood & McCarty, 2002). Αυτές
οι πιεστικές ανάγκες συντελούν στην εμφάνιση της συναισθηματικής εξάντλησης και
οδηγούν σε συχνές απουσίες από την εργασία (Burke & Richardsen, 1996). Η επαγ-
γελματική εξουθένωση αποτελεί σημαντικό πρόβλημα της διαχείρισης ανθρώπινου
δυναμικού σε έναν οργανισμό (Tsigilis, Zachopoulou & Grammatikopoulos, 2006), γιατί
έχει αρνητικές συνέπειες για τους εργαζόμενους, σημαντικό οικονομικό κόστος για
τον οργανισμό, και για την κοινωνία στο σύνολό της (Cartwright & Cooper, 1996). 

Η σπουδαιότητα της διερεύνησης της σχέσης της επαγγελματικής εξουθένωσης
με πτυχές της αυτοαποτελεσματικότητας αναδεικνύεται από τα προαναφερόμενα
ζητήματα. Επιπλέον, είναι αναγκαία η συστηματική μελέτη του συγκεκριμένου προ-
βλήματος, επειδή δεν υπάρχει σημαντικός αριθμός ερευνών που να στοχεύει στην
κατανόηση του τι οδηγεί, αιτιολογεί, διαφοροποιεί και προβλέπει κάθε μεταβλητή
των δύο εννοιών χωριστά στο πολύπλοκο περιβάλλον της δευτεροβάθμιας εκπαί-
δευσης. Το τελευταίο επηρεάζεται σχετικά περισσότερο απ’ τις αλλαγές στην εκ-
παιδευτική πολιτική, ενώ οι εκπαιδευτικοί εμπλέκονται στη δοκιμασία των
πανελληνίων εξετάσεων, η οποία ενέχει στοιχεία αμφισβήτησης ή επιβεβαίωσης της
αποτελεσματικότητάς τους.

Η συγκεκριμένη εργασία αποσκοπεί στο να καλύψει το κενό που εντοπίζεται στην
υπάρχουσα βιβλιογραφία, με τη διερεύνηση των επιπέδων της επαγγελματικής εξου-
θένωσης των εκπαιδευτικών της δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης (διευθυντών, υποδι-
ευθυντών, καθηγητών που υπηρετούν σε Γυμνάσια, Ενιαία Λύκεια και ΕΠΑ.Λ) και
της σχέσης μεταξύ των διαστάσεών της (συναισθηματική εξάντληση, αποπροσω-
ποποίηση, προσωπική επίτευξη) με τις αντιλήψεις της αυτοαποτελεσματικότητάς
τους: α) στη διδασκαλία, β) στη διαχείριση της τάξης, γ) στις διαπροσωπικές σχέσεις,
δ) στην κινητοποίηση των μαθητών, ε) στην επαγγελματική εξέλιξη, στ) στην ανά-
ληψη ευθυνών, ζ) στην υλοποίηση δραστηριοτήτων εκτός του προγράμματος μα-
θημάτων και η) στην επαγγελματική ικανοποίηση. Επιπλέον, εξετάζει εάν σχετίζεται
κάθε διάσταση της επαγγελματικής εξουθένωσης, καθώς και κάθε μεταβλητή (από
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τις επιλεγείσες) της αυτοαποτελεσματικότητα με τα δημογραφικά/επαγγελματικά
χαρακτηριστικά τους (φύλο, ηλικία, επίπεδο σπουδών, διδακτική εμπειρία, τύπο
σχολείου και θέση ευθύνης). Έναυσμα για την έρευνα αυτή αποτέλεσε σχετική δι-
πλωματική εργασία, η οποία επιδιώξαμε να αποκτήσει μεγαλύτερο εύρος (περισ-
σότερα δεδομένα, πρόσθετοι στατιστικοί έλεγχοι κτλ.).

1. Μεθοδολογία
Η παρούσα μελέτη αποτελεί επισκόπηση και εντάσσεται στο πλαίσιο της ποσο-

τικής έρευνας. 

1.1. Δειγματοληψία
Το δείγμα αποτέλεσαν 138 εκπαιδευτικοί δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης από 29

σχολεία της περιφερειακής ενότητας Θεσσαλονίκης. Η επιλογή των σχολείων έγινε
με την κατά στρώματα δειγματοληψία βάσει κριτηρίων όπως ο τύπος σχολείου (Γυ-
μνάσια, Λύκεια, ΕΠΑ.Λ), τα γεωγραφικά χαρακτηριστικά της περιοχής (δυτική και
ανατολική Θεσσαλονίκη, εντός και εκτός πόλης), σε ποσοστό περίπου 10% από κάθε
κατηγορία. 

Στον Πίνακα 1 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της κατανομής των δημογρα-
φικών/ επαγγελματικών στοιχείων τους. Το εύρος της ηλικιακής κατανομής των εκ-
παιδευτικών ήταν από 29 έως 62 έτη και της διδακτικής εμπειρίας τους από 1 έως
30 έτη.

Πίνακας 1: Κατανομή του δείγματος (Ν=138) ως προς τα
δημογραφικά/επαγγελματικά του χαρακτηριστικά



1.2. Ερευνητικό εργαλείο
Κατά τη διεξαγωγή της έρευνας οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να συμπληρώσουν

ανώνυμο ερωτηματολόγιο. Η μέτρηση των μεταβλητών έγινε σε κλίμακα Likert με
διαβαθμίσεις ως προς τον βαθμό έκφρασης των συναισθημάτων, αντιλήψεων/πε-
ποιθήσεων από 1 έως 7 (1=“καθόλου”, 2=“ελάχιστα”, 3=“λίγο”, 4=“μέτρια”,
5=“αρκετά”, 6=“πολύ”, 7=“πάρα πολύ”). Οι ερωτήσεις βασίστηκαν σε παιδαγωγι-
κές, ψυχολογικές και κοινωνιολογικές θεωρίες που αφορούν την επαγγελματική εξου-
θένωση και την αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών, καθώς και στα κριτήρια
που τέθηκαν για τη μέτρηση των συγκεκριμένων εννοιών (Bandura, 1997, Levine &
Lezotte,1990, Maslach & Jackson, 1986, Πασιαρδής, 1996). Στοιχεία αντλήθηκαν από
συναφείς κλίμακες των ερωτηματολογίων: της Maslach (MBI) (σε ελληνική μετάφρα-
ση από τον Kokkinos,2006), της Παράσχου (2012) και της «Κλίμακας Εργασιακής Ικα-
νοποίησης» των Παπάνη και Ρόντου (2005). 

Όσον αφορά τη δομική εγκυρότητα του ερωτηματολογίου, η επιβεβαιωτική ανά-
λυση παραγόντων με τη χρήση κύριων συνιστωσών έδειξε ότι όλες οι μεταβλητές
που χρησιμοποιήθηκαν αποτελούν ξεχωριστούς παράγοντες. Επιπρόσθετα, για την
αξιοπιστία του ερωτηματολογίου, ο υπολογισμός του συντελεστή εσωτερικής συ-
νέπειας α του Cronbach έδωσε τιμές βιβλιογραφικά αποδεκτές τόσο στην πιλοτική
έρευνα σε δείγμα 18 εκπαιδευτικών όσο και στην κύρια (Πίνακας 2). 
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1.3. Διαδικασία συλλογής δεδομένων
Η έρευνα διεξήχθη τον Μάρτιο του 2017. Οι εκπαιδευτικοί των επιλεγέντων σχολι-

κών μονάδων ενημερώθηκαν τηλεφωνικά για τους στόχους της, μέσω της διεύθυνσης.
Δόθηκαν δια ζώσης οι ατομικοί φάκελοι με τα ανώνυμα ερωτηματολόγια αυτοανα-
φοράς, επιστολή με διευκρινιστικές οδηγίες/ευχαριστίες, καθώς και δεύτερος φάκελος
με τον οποίο θα επιστρέφονταν στους ερευνητές συνολικά οι σφραγισμένοι ανώνυμοι
ατομικοί φάκελοι με τα συμπληρωμένα ερωτηματολόγια. Στις οδηγίες τονίστηκαν με-
ταξύ άλλων τα εξής: α) η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου να γίνει μόνο από εκ-
παιδευτικούς που είχαν πλήρες ωράριο στο συγκεκριμένο σχολείο ή τις περισσότερες
ώρες διδασκαλίας, ώστε να αποφύγουμε τη δήλωση δύο ή τριών τύπων σχολείων
ταυτόχρονα, που θα δυσκόλευαν την έρευνα, β) η συμμετοχή, τουλάχιστον, ενός εκ-
παιδευτικού που κατείχε θέση ευθύνης, γ) η ύπαρξη ενημέρωσης των εκπαιδευτικών
για τα αποτελέσματα, δ) η σπουδαιότητα της συμμετοχής τους, ε) η τήρηση της εμ-
πιστευτικότητας / της ανωνυμίας των ερωτώμενων και στ) η διαβεβαίωση για τη δια-
φύλαξη του απορρήτου τους. Επειδή η διαδικασία διεκπεραιώθηκε από τα ίδια τα
άτομα με το σφράγισμα του φακέλου τους, δόθηκε η ευκαιρία να απαντήσουν με πε-
ρισσότερη ειλικρίνεια, συνετέλεσε στη μείωση της πιθανότητας διαρροής πληροφο-
ριών και ταυτόχρονα στη δημιουργία ενός αυξημένου κλίματος εμπιστοσύνης μεταξύ
ερευνητών και εκπαιδευτικών. Χορηγήθηκαν 160 ερωτηματολόγια και επιστράφηκαν
συμπληρωμένα 144, ποσοστό ανταπόκρισης 81%. Από αυτά χρησιμοποιήθηκαν στη
στατιστική επεξεργασία τα 138, που ήταν πλήρως συμπληρωμένα.

1.4. Αναλύσεις
Για την ανάλυση των δεδομένων χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό SPSS v.20. Για τους

ερευνητικούς σκοπούς και τους στόχους της εργασίας ορίσθηκε ως ελάχιστο επίπεδο
αποδεκτής σημαντικότητας η τιμή α=0.05 (95% επίπεδο εμπιστοσύνης). Για τη διε-
ρεύνηση των ερευνητικών ερωτημάτων χρησιμοποιήθηκαν τόσο δείκτες περιγραφι-
κής στατιστικής (μέτρα θέσης και διασποράς) όσο και έλεγχοι επαγωγικής στατιστι-
κής όπως: 

• Μη παραμετρικός έλεγχος ανεξαρτησίας Χ2 για τον έλεγχο ανεξαρτησίας (ή
συνάφειας) του βαθμού κάθε διάστασης της επαγγελματικής εξουθένωσης και
των δημογραφικών μεταβλητών (φύλο, ηλικία, επίπεδο σπουδών, τύπος σχολείου,
διδακτική εμπειρία, θέση στο σχολείο).

• Έλεγχος Kolmogorov-Smirnov. Χρησιμοποιήθηκε για να εξετασθεί κατά πόσο οι
διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης και οι μεταβλητές της αυτο-
αποτελεσματικότητας αποκλίνουν ή όχι της κανονικής κατανομής (Field, 2013). 

• Παραμετρικός έλεγχος t-test για δύο ανεξάρτητα δείγματα για τη διερεύνηση της
ύπαρξης στατιστικά σημαντικής διαφοράς μεταξύ αντρών και γυναικών για τις
μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας.
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• Παραμετρικός έλεγχος t-test για δύο ανεξάρτητα δείγματα για τη διερεύνηση της
ύπαρξης στατιστικά σημαντικής διαφοράς μεταξύ διευθυντών/υποδιευθυντών και
καθηγητών για τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας.

• Ανάλυση διακύμανσης ενός παράγοντα (one way ANOVA) για περισσότερα από
δύο ανεξάρτητα δείγματα για τη διερεύνηση της ύπαρξης στατιστικά σημαντικής
διαφοράς στις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας ως προς: α) το επίπεδο
σπουδών και β) τον τύπο σχολείου. Στις περιπτώσεις που παρατηρήθηκε
στατιστικά σημαντική διαφορά διενεργήθηκε ανάλυση πολλαπλών συγκρίσεων
(post-hoc analysis) για να εντοπισθούν τα επίπεδα των ανεξάρτητων μεταβλητών
που διαφέρουν σε στατιστικά σημαντικό βαθμό. Η μέθοδος πολλαπλών
συγκρίσεων που αξιοποιήσαμε ήταν η διαδικασία Bonferroni.

• Ανάλυση διακύμανσης ενός παράγοντα για τη διερεύνηση της ύπαρξης στατιστικά
σημαντικών διαφορών των μεταβλητών της αυτοαποτελεσματικότητας ανάλογα
με τα επίπεδα των διαστάσεων της εξουθένωσης. 

• Συντελεστής συσχέτισης του Pearson για τη μελέτη της ύπαρξης στατιστικά
σημαντικής συσχέτισης τόσο μεταξύ των διαστάσεων της επαγγελματικής
εξουθένωσης και των μεταβλητών της αυτοαποτελεσματικότητας όσο και των
μεταβλητών της αυτοαποτελεσματικότητας με την ηλικία και τα έτη
προϋπηρεσίας. 

• Ανάλυση πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης, προκειμένου να εξετάσουμε κατά
πόσο οι διαστάσεις της αποτελεσματικότητας ερμηνεύουν τις διαστάσεις της
επαγγελματικής εξουθένωσης. Από την ανάλυση αυτή θα προκύψει ποιες από τις
διαστάσεις της αυτοαποτελεσματικότητας είναι περισσότερο σημαντικές για την
ερμηνεία των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης.

• Διατακτική παλινδρόμηση (multinomial logistic regression) για τον έλεγχο της
επίδρασης των δημογραφικών χαρακτηριστικών στα επίπεδα της εξουθένωσης
(χαμηλή, μέτρια, υψηλή).

Σε όλους τους παραπάνω ελέγχους χρησιμοποιήθηκε η προσομοιωτική μέθοδος
bootstrap με σκοπό την αύξηση της ακρίβειας των αποτελεσμάτων (Δαφέρμος,2011). 

2. Ευρήματα της έρευνας

Ηέρευνα είχε ως βασική μεθοδολογική προϋπόθεση, σε όλα τα ερευνητικά ερω-
τήματα, την αποδοχή της μηδενικής υπόθεσης (Ηο) ή την απόρριψή της (απο-

δοχή της εναλλακτικής υπόθεσης Η1). Μεταξύ των λόγων που επέβαλαν τη
συγκεκριμένη επιλογή ήταν ότι έχει χαρακτήρα διερευνητικό και δεν στοχεύει στην
επιβεβαίωση ερευνητικών υποθέσεων.
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2.1. Περιγραφική αποτύπωση των διαστάσεων της επαγγελματικής
εξουθένωσης και της αυτοαποτελεσματικότητας

Τα αποτελέσματα της ανάλυσης (Πίνακας 3) έδειξαν ότι οι εκπαιδευτικοί του δείγ-
ματος αισθάνονται χαμηλό προς μέτριο βαθμό συναισθηματική εξάντληση, χαμηλή
αποπροσωποποίηση και μέτρια προς υψηλή προσωπική επίτευξη. Πιστεύουν ότι
είναι σε υψηλό βαθμό αποτελεσματικοί στη διδασκαλία, στη διαχείριση της τάξης,
στις διαπροσωπικές σχέσεις, στην κινητοποίηση των μαθητών, στην ανάληψη ευ-
θυνών, στην επαγγελματική εξέλιξη. Δηλώνουν μέτριου βαθμού αυτοαποτελεσμα-
τικότητα στην υλοποίηση δραστηριοτήτων εκτός του προγράμματος μαθημάτων
και μέτριου προς υψηλού βαθμού εργασιακή ικανοποίηση. Επιπλέον, όλες οι προ-
αναφερόμενες μεταβλητές ακολουθούν την κανονική κατανομή, όπως επιβεβαιώνε-
ται από τον έλεγχο Kolmogorov-Smirnov.

Πίνακας 3: Μέση τιμή, τυπική απόκλιση, έλεγχος κανονικότητας 
Kolmogorov-Smirnov για τις διαστάσεις της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και της αυτοαποτελεσματικότητας
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Τα επίπεδα των διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης, ομαδοποιημένα
σε τρεις κατηγορίες, είναι:

• Συναισθηματική εξάντληση: χαμηλή (Ν=41, 30.1%), μέτρια (Ν=59, 43.4%), και
υψηλή (Ν=36, 26.5%).

• Αποπροσωποποίηση: χαμηλή (Ν=58, 42.3%), μέτρια 24.8% (Ν=34), υψηλή 32.8%
(Ν=45).

• Προσωπική επίτευξη: χαμηλή 4.4% (Ν=6), μέτρια 26.3% (Ν=36), υψηλή 69.3%
(Ν=95).

2.2. Έλεγχος της επίδρασης των δημογραφικών/επαγγελματικών
χαρακτηριστικών (φύλο, ηλικία, επίπεδο σπουδών, διδακτική
εμπειρία, τύπος σχολείου, θέση) στις διαστάσεις της 
επαγγελματικής εξουθένωσης

Από τον μη παραμετρικό έλεγχο Χ2 προέκυψε ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική
εξάρτηση μεταξύ των επιπέδων συναισθηματικής εξάντλησης και της θέσης εργα-
σίας (Χ2(2, Ν=136)=20.315, p=0.000<0.05). Η διατακτική παλινδρόμηση έδειξε ότι
το μοντέλο ερμηνεύει το 33.3% (Nagelkerke=0,333) της μεταβλητότητας της συναι-
σθηματικής εξάντλησης (Χ2(16)=45.533, p=0.000<0.05). Η πιθανότητα ένας καθη-
γητής να βρίσκεται στη χαμηλή ή στη μέτρια κατηγορία της διάστασης αυτής είναι
αντίστοιχα 33,3 (Exp(B)=0.03, Δ.Ε.=[0.003,0.337]) και 27.02 (Exp(B)=0.037,
Δ.Ε.=[0.05,0.288]) φορές μεγαλύτερη σε σύγκριση με κάποιον που κατέχει θέση ευ-
θύνης (διευθυντής / υποδιευθυντής), ο οποίος εμφανίζει μεγαλύτερη πιθανότητα να
βιώσει υψηλή συναισθηματική εξάντληση.

Υπάρχει στατιστικά σημαντική εξάρτηση μεταξύ των επιπέδων αποπροσωπο-
ποίησης και του τύπου σχολείου (Χ2(4,Ν=137)=10.214, p=0.037<0.05). Το μοντέλο
ερμηνεύει το 8.1% της μεταβλητότητας της αποπροσωποποίησης (Χ2(4)=10.145,
p=0.038<0.05). Η πιθανότητα ένας εκπαιδευτικός που εργάζεται σε Γυμνάσιο ή σε
Λύκειο να βιώνει χαμηλή αποπροσωποποίηση από ότι υψηλή είναι αντίστοιχα 3.237
(Exp(B)=3.237, Δ.Ε.=[1.161,9.029]) και 4.99 (Exp(B)=4.99, Δ.Ε.=[1.727,14.419])
φορές μεγαλύτερη σε σύγκριση με κάποιον που εργάζεται σε ΕΠΑ.Λ. Παρατηρούμε
ότι ο τελευταίος έχει μεγαλύτερη πιθανότητα να εμφανίσει υψηλής μορφής απο-
προσωποποίηση σε σύγκριση με τους εκπαιδευτικούς που εργάζονται στο Λύκειο
ή το Γυμνάσιο. 

Επίσης, σχετίζονται στατιστικώς σημαντικά τα επίπεδα της προσωπικής επίτευ-
ξης με τη θέση εργασίας (Χ2(2,Ν=137)=12.106, p=0.002<0.05). Η διατακτική πα-
λινδρόμηση έδειξε ότι το μοντέλο ερμηνεύει το 10.3% της μεταβλητότητας της
προσωπικής επίτευξης (Χ2(2)=11.395, p=0.003<0.05). Οι καθηγητές έχουν μεγαλύ-
τερη πιθανότητα να εμφανίσουν υψηλής μορφής προσωπική επίτευξη σε σύγκριση
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με τους διευθυντές/υποδιευθυντές μιας σχολικής μονάδας (Exp(B)=4.00, Δ.Ε.=[1.754,
9.122]).

Δεν βρέθηκε στατιστικά σημαντική σχέση (p>0.05) των διαστάσεων της επαγγελ-
ματικής εξουθένωσης με το φύλο, το επίπεδο σπουδών, την ηλικία και τη διδακτική
εμπειρία (αποδεκτή η μηδενική υπόθεση Ηο).

2.3. Έλεγχος της επίδρασης των δημογραφικών/επαγγελματικών
χαρακτηριστικών στο βαθμό αυτοαποτελεσματικότητας

2.3.1. Διαφορές ως προς το φύλο, τη θέση, το επίπεδο σπουδών και 
τον τύπο σχολείου

Στον Πίνακα 4 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα του παραμετρικού ελέγχου t-
test για δύο ανεξάρτητα δείγματα, καθώς και της ανάλυσης διακύμανσης ενός πα-
ράγοντα (one way ANOVA) για περισσότερα από δύο ανεξάρτητα δείγματα.
Παρατηρούμε ότι δεν υπάρχει σημαντική διαφορά σε σχέση με το φύλο στο βαθμό
κάποιου παράγοντα της αυτοαποτελεσματικότητας (p>0.05). Αντίθετα, η θέση επι-
δρά σ’ όλες τις διαστάσεις της τελευταίας. Μάλιστα, οι διευθυντές/υποδιευθυντές
θεωρούν ότι είναι πιο αποτελεσματικοί. Επιπλέον, υπάρχει στατιστικά σημαντική
διαφορά ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσης στο βαθμό όλων των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας, εκτός από τη συνολική ικανοποίηση. Σημαντική διαφο-
ροποίηση παρατηρείται ως προς τον τύπο σχολείου μόνο στη διαχείριση τάξης. Επί-
σης, οι πολλαπλές συγκρίσεις της διαδικασίας Bonferroni έδειξαν ότι όσοι εργάζονται
σε Γυμνάσια ή Λύκεια δηλώνουν σημαντικά υψηλότερο βαθμό αυτοαποτελεσματι-
κότητας σε σύγκριση με όσους εργάζονται σε ΕΠΑ.Λ.
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Πίνακας 4: Σημαντικότητα των ελέγχων t-test (για τις μεταβλητές φύλο, θέση) 

και ANOVA (για τις μεταβλητές σπουδές, τύπος σχολείου)

Μ.Σ= ΜΗ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ
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2.3.2. Επίδραση της ηλικίας και της διδακτικής εμπειρίας στις μεταβλητές
της αυτοαποτελεσματικότητας

Πίνακας 5: Συντελεστής συσχέτισης Pearson για τις διαστάσεις 
της αυτοαποτελεσματικότητας με προβλεπτικούς παράγοντες

τις μεταβλητές ηλικία και διδακτική εμπειρία

Μ.Σ= ΜΗ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

Από τα αποτελέσματα του Πίνακα 5 προκύπτει ότι η αύξηση της ηλικίας και η
συσσωρευμένη διδακτική εμπειρία συμβάλλουν στη διαμόρφωση καλύτερων διαπρο-
σωπικών σχέσεων, θετικότερων αντιλήψεων αυτοαποτελεσματικότητας στη διαχεί-
ριση της τάξης, στην ανάληψη ευθυνών, στην επαγγελματική εξέλιξη και την
επαγγελματική ικανοποίηση. Επιπλέον, η εμπειρία συντελεί στην αύξηση του βαθμού
αυτοαποτελεσματικότητας στην υλοποίηση δραστηριοτήτων.
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2.4. Διαφοροποίηση των μεταβλητών της αυτοαποτελεσματικότητας
ανάλογα με τα επίπεδα των διαστάσεων της εξουθένωσης 

Η ανάλυση διακύμανσης ενός παράγοντα (ANOVA) και το κριτήριο πολλαπλών
συγκρίσεων (διαδικασία Bonferroni) έδειξαν ότι τα επίπεδα της συναισθηματικής
εξουθένωσης επιδρούν μόνο στο βαθμό αυτοαποτελεσματικότητας στην ανάληψη
ευθυνών (F=5.190, p<0.01). Ειδικότερα, όσοι βιώνουν χαμηλά επίπεδα συναισθη-
ματικής εξάντλησης δηλώνουν χαμηλότερο βαθμό αυτοαποτελεσματικότητας στην
ανάληψη ευθυνών σε σύγκριση με όσους έχουν μέτρια ή υψηλή συναισθηματική
εξουθένωση (Πίνακας 6).

Πίνακας 6: Περιγραφικά στοιχεία των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας ως προς το επίπεδο της συναισθηματικής

εξουθένωσης και σημαντικότητα της ANOVA
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Τα αποτελέσματα αποτυπώνονται στο Σχήμα 1.

Σχήμα 1: Γραφική απεικόνιση της διαφοροποίησης των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας ως προς τις κατηγορίες

της συναισθηματικής εξάντλησης

Τα επίπεδα της αποπροσωποποίησης επιδρούν στο βαθμό αυτοαποτελεσματι-
κότητας στη διδασκαλία (F=9.064, p<0.01), τις διαπροσωπικές σχέσεις (F=6.911,
p<0.01), την κινητοποίηση των μαθητών (F=4.845, p<0.01), την επαγγελματική εξέ-
λιξη (F=6.625, p<0.01) και την εργασιακή ικανοποίηση (F=7.105, p<0.01). Οι εκπαι-
δευτικοί που αισθάνονται υψηλή αποπροσωποποίηση έχουν (στατιστικά σημαντικό)
χαμηλότερο βαθμό αυτοαποτελεσματικότητας (Πίνακας 7).
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Πίνακας 7: Περιγραφικά στοιχεία των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας ως προς τα επίπεδα της αποπροσωποποίησης και

σημαντικότητα της ANOVA

�   ΜΣ=Μη σημαντικό 
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Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στο Σχήμα 2.

Σχήμα 2: Γραφική απεικόνιση της διαφοροποίησης των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας ως προς τις κατηγορίες της αποπροσωποποίησης

Τα επίπεδα της προσωπικής επίτευξης επηρεάζουν τον βαθμό αυτοαποτελεσμα-
τικότητας στη διδασκαλία (F=52.842, p<0.01), στις διαπροσωπικές σχέσεις
(F=20539, p<0.01), στη διαχείριση τάξης (F=39.837, p<0.01), στην κινητοποίηση
των μαθητών (F=34.658, p<0.01), στην ανάληψη ευθυνών (F=17.090, p<0.01), στην
επαγγελματική εξέλιξη (F=19.123, p<0.01), στην υλοποίηση δραστηριοτήτων
(F=6.530, p<0.01) και στην επαγγελματική ικανοποίηση (F=15.962, p<0.01). Όσοι
βρίσκονται στο υψηλό επίπεδο της προσωπικής επίτευξης εκφράζουν (στατιστικά
σημαντικό) μικρότερο βαθμό αυτοαποτελεσματικότητας (Πίνακας 8).
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Πίνακας 8: Περιγραφικά στοιχεία των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας ως προς τα επίπεδα της προσωπικής επίτευξης 

και σημαντικότητα της ANOVA
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Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στο Σχήμα 3.

Σχήμα 3: Γραφική απεικόνιση της διαφοροποίησης των μεταβλητών της
αυτοαποτελεσματικότητας ως προς τις κατηγορίες της προσωπικής επίτευξης

2.5. Επίδραση των μεταβλητών της αυτοαποτελεσματικότητας στις
διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης

Ο έλεγχος συσχέτισης, μέσω του συντελεστή Pearson r, εξέτασε τη γραμμικότητα
των σχέσεων των μεταβλητών. Βρέθηκε ότι υπάρχει χαμηλή συσχέτιση μεταξύ της
αποπροσωποποίησης και της αυτοαποτελεσματικότητας: α) στη διδασκαλία (r=-
0,265, p<0.01), β) στις διαπροσωπικές σχέσεις (r=-0,257, p<0.01), γ) στην κινητο-
ποίηση των μαθητών (r=-0,231, p<0.01), δ) στην επαγγελματική εξέλιξη (r=-0,301,
p<0.01) και ε) στην επαγγελματική ικανοποίηση (r=-0,350, p<0.01). Σε επίπεδο στα-
τιστικής σημαντικότητας 0.01 προέκυψε σημαντική συσχέτιση μεταξύ της προσω-
πικής επίτευξης και της αυτοαποτελεσματικότητας: α) στη διδασκαλία (r=0,713),
β) στη διαχείριση της τάξης (r=0,467), γ) στις διαπροσωπικές σχέσεις (r=0,659), δ)
στην κινητοποίηση των μαθητών (r=0,629), ε) στην ανάληψη ευθυνών (r=0,509),
στ) την επαγγελματική εξέλιξη (r=0,569) και ζ) την επαγγελματική ικανοποίηση
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(r=0,509). Δεν εντοπίστηκε σημαντική συσχέτιση της συναισθηματικής εξάντλησης
με τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας (p>0.01). 

Στη συνέχεια, τα αποτελέσματα της πολλαπλής γραμμικής παλινδρόμησης (Πίνα-
κας 9) έδειξαν ότι το επίπεδο της αποπροσωποποίησης ερμηνεύεται κατά 60.6%
από την αυτοαποτελεσματικότητα στη διδασκαλία, στη διαχείριση τάξης, στην υλο-
ποίηση προγραμμάτων, στην κινητοποίηση μαθητών και στις διαπροσωπικές σχέ-
σεις (F(5,124)=38.199, p<0.01). Από τους συντελεστές των αντίστοιχων μεταβλη-
τών φαίνεται ότι οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών για τις ικανότητές τους σχετικά
με τη διδασκαλία, τη διαχείριση της τάξης, την υλοποίηση προγραμμάτων και την
κινητοποίηση μαθητών συμβάλλουν στην αύξηση της αποπροσωποποίησης. Ταυ-
τόχρονα, οι καλές διαπροσωπικές σχέσεις συμβάλλουν στη μείωσή της. 

Επίσης, το επίπεδο της προσωπικής επίτευξης ερμηνεύεται κατά 78.5% από την
αυτοαποτελεσματικότητα στη διδασκαλία, στις διαπροσωπικές σχέσεις, στην κινη-
τοποίηση των μαθητών, στην επαγγελματική ικανοποίηση και στη διαχείριση της
τάξης (F(5,123)=33.013, p<0.01). Παρατηρούμε, λοιπόν, ότι οι θετικές αντιλήψεις
αποτελεσματικότητας στη διδασκαλία, στην κινητοποίηση των μαθητών, στη δια-
χείριση της τάξης και η επαγγελματική ικανοποίηση έχουν θετική επίδραση στην
προσωπική επίτευξη. 

Τέλος, όσον αφορά τη συναισθηματική εξάντληση, παρατηρήθηκε ότι αυτή ερμη-
νεύεται κατά 16% από την αυτοαποτελεσματικότητα στην ανάληψη ευθυνών, από
την επαγγελματική ικανοποίηση και από την επαγγελματική εξέλιξη (F(3,125)=7.916,
p<0.01). Διαπιστώνουμε, επομένως, ότι οι αντιλήψεις αυτοαποτελεσματικότητας
στην ανάληψη ευθυνών αποτελούν ισχυρό παράγοντα πρόβλεψης του αισθήματος
της συναισθηματικής εξάντλησης και συμβάλλουν στην αύξησή του. Αντίθετα, η επαγ-
γελματική ικανοποίηση και η επαγγελματική εξέλιξη συμβάλλουν στη μείωσή του.
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Πίνακας 9: Ανάλυση Παλινδρόμησης για τις κλίμακες της επαγγελματικής 
εξουθένωσης με προβλεπτικούς παράγοντες τις μεταβλητές 

της αυτοαποτελεσματικότητας
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3. Συμπεράσματα 

Α πό τα αποτελέσματα της έρευνας προκύπτει ότι οι εκπαιδευτικοί του συγκε-
κριμένου δείγματος αισθάνονται μέτρια συναισθηματική εξάντληση, χαμηλή απο-

προσωποποίηση και υψηλή προσωπική επίτευξη. Διαφαίνεται ότι δεν βιώνουν το
σύνδρομο, επιβεβαιώνοντας τα ευρήματα άλλων ερευνών στη χώρα μας (Αβεντι-
σιάν-Παγοροπούλου και συν, 2002, Κάντας, 1998, Παπαστυλιανού & Πολυχρονό-
πουλος, 2007). Υποστηρίζουν ότι είναι αρκετά αποτελεσματικοί και ότι επηρεάζουν
θετικά τους μαθητές τους. Σε συναισθηματικό επίπεδο δεν διακατέχονται από αι-
σθήματα ανεπάρκειας, αποθάρρυνσης και ενοχών. Όσον αφορά τη συμπεριφορά
τους, δεν φέρονται απρόσωπα στους άλλους, δεν δυσκολεύονται σε θέματα διαπρο-
σωπικών σχέσεων, ενημερώνουν τους γονείς για την πρόοδο των μαθητών τους, δεν
απομακρύνονται κοινωνικά, εμφανίζουν ετοιμότητα, προσαρμόζονται και ανταπο-
κρίνονται στα καθήκοντα και τις απαιτήσεις της δουλειάς τους. Οι δηλώσεις των
συμμετεχόντων σκιαγραφούν έναν εκπαιδευτικό ο οποίος διατηρεί ακόμη ψυχικά
αποθέματα, παρά τις δυσκολίες που αντιμετωπίζει καθημερινά στο σχολείο, τη διά-
ψευση των προσδοκιών από το επάγγελμα και τις σημαντικά συρρικνωμένες απο-
λαβές. Φαίνεται, επίσης, ότι η προαναφερόμενη αρνητική εικόνα μετριάζεται από
τον βαθμό επαγγελματικής ικανοποίησης, την αγάπη/το μεράκι για το επάγγελμα
και το αντικείμενο που διδάσκουν, το καλό εργασιακό κλίμα, τις καλές διαπροσωπι-
κές σχέσεις, την εμπειρία, αλλά και τις αντιλήψεις των ίδιων των εκπαιδευτικών για
τις ικανότητες και τα επίπεδα επίτευξής τους. 

Πολλές έρευνες στο χώρο της εκπαίδευσης επιβεβαιώνουν τη σύνδεση της επαγ-
γελματικής εξουθένωσης με την αυτοαποτελεσματικότητα (Betoret, 2006, Brudnik
2009, Chwalisz et al, 1992, Evers et al, 2002, Friedman 2003, Κουστέλιος & Κουστέλιου,
2001, Özer & Beycioglu 2010, Παράσχου, 2012, Schwarzer & Hallum, 2008, Skaalvik
& Skaalvik, 2010). Ωστόσο, οι περισσότερες απ’ αυτές εστιάζουν στο συνολικό βαθμό
αυτοαποτελεσματικότητας, ως χαρακτηριστικό της προσωπικότητας κι όχι της συμ-
περιφοράς, μελετώντας την επίδρασή του στις διαστάσεις της επαγγελματικής
εξάντλησης.

Όπως έδειξαν τα ευρήματα της έρευνάς μας, οι αρνητικές αντιλήψεις της αυτο-
αποτελεσματικότητας στη διδασκαλία, στη διαχείριση της τάξης, στην υλοποίηση
προγραμμάτων και στην κινητοποίηση των μαθητών συμβάλλουν στην αύξηση της
αποπροσωποποίησης. Αντίθετα, οι καλές διαπροσωπικές σχέσεις παίζουν καθορι-
στικό ρόλο στη μείωσή της. Η διδασκαλία, η κινητοποίηση των μαθητών, η διαχείριση
της τάξης και η επαγγελματική ικανοποίηση αποτελούν ισχυρούς παράγοντες πρό-
βλεψης του αισθήματος της προσωπικής επίτευξης. Η ανάληψη ευθυνών αυξάνει
τη συναισθηματική εξάντληση. Αντίθετα, την τελευταία αποδυναμώνουν οι θετικές
αντιλήψεις που αφορούν την επαγγελματική εξέλιξη και την ικανοποίηση από την
εργασία. Τα πορίσματα αυτών των διμερών συσχετίσεων δείχνουν ότι το burnout
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περιορίζεται ή αμβλύνεται (ανάλογα) από τη θετική αντίληψη που έχει ο εκπαιδευ-
τικός για την αυτοαποτελεσματικότητά του (Betoret, 2006: 534, Brouwers & Tomic,
2000: 242).

Από τη μελέτη της αντίστροφης σχέσης, δηλαδή πώς επιδρούν τα επίπεδα των
διαστάσεων της επαγγελματικής εξουθένωσης στις μεταβλητές της αυτοαποτελε-
σματικότητας, βρέθηκε ότι οι εκπαιδευτικοί που εμφανίζουν χαμηλά επίπεδα συ-
ναισθηματικής εξάντλησης δηλώνουν λιγότερο αποτελεσματικοί στην ανάληψη
ευθυνών. Δεν συμβαίνει το ίδιο με την αποπροσωποποίηση της οποίας τα χαμηλά
επίπεδα συμβάλλουν θετικά στο να πιστεύουν ότι είναι πιο αποτελεσματικοί στη δι-
δασκαλία, στις διαπροσωπικές σχέσεις, στην κινητοποίηση μαθητών, στην επαγγελ-
ματική εξέλιξη και στην εργασιακή ικανοποίηση. Τα αισθήματα επίτευξης
επηρεάζουν όλες τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας. 

Όσον αφορά τη θέση ευθύνης, παρατηρείται ότι οι διευθυντές/υποδιευθυντές θε-
ωρούν ότι είναι πιο αποτελεσματικοί στη διδασκαλία, στις διαπροσωπικές σχέσεις,
στη διαχείριση τάξης, στην κινητοποίηση μαθητών, στην ανάληψη ευθυνών, στην
επαγγελματική εξέλιξη, στην υλοποίηση δραστηριοτήτων εκτός του προγράμματος
μαθημάτων και στην επαγγελματική ικανοποίηση. Η επίδραση αυτή πιθανόν να
οφείλεται στο γεγονός ότι υπάρχουν πολλές ενέργειες της διοίκησης που συνδέονται
με τη διδασκαλία όπως ο εφοδιασμός του σχολείου με διδακτικό υλικό, η επίβλεψη
των εκπαιδευτικών, η σύγκλιση συλλογικών διαδικασιών για την επίλυση προβλημά-
των (Creemers & Scheerens, 1994: 132). Επιπλέον, στην ανάπτυξη των διαπροσω-
πικών σχέσεων συμβάλλει το ότι η διεύθυνση έρχεται σε επαφή πολύ συχνά με τους
γονείς, τους προϊσταμένους, την τοπική κοινωνία (White-Smith & White, 2009: 127),
ενώ αναφορικά με τη συμμετοχή της στις δραστηριότητες εκτός μαθήματος (αν και
προαιρετική) πιθανόν να αποτελεί αποτέλεσμα της προσδοκίας εκπλήρωσης του
προσωπικού της οράματος για ένα αποτελεσματικό σχολείο. Παράλληλα, οι κατέ-
χοντες θέση ευθύνης δηλώνουν πιο συναισθηματικά εξαντλημένοι. Η διαπίστωση
αυτή συνδέεται με το γεγονός ότι τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα ο ρόλος τους
είναι υπερφορτωμένος. 

Δεν βρέθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά μεταξύ ανδρών και γυναικών σε καμιά
από τις υπό διερεύνηση μεταβλητές. Όσοι εργάζονται σε ΕΠΑ.Λ έχουν μεγαλύτερη
πιθανότητα να εμφανίσουν υψηλή αποπροσωποποίηση, ενώ πιστεύουν ότι είναι λι-
γότερο αποτελεσματικοί στη διαχείριση της τάξης σε σύγκριση με τους συναδέλφους
τους σε Γυμνάσια ή Γενικά Λύκεια. Επίσης, οι κάτοχοι διδακτορικού παρουσιάζουν
μεγαλύτερο βαθμό αυτοαποτελεσματικότητας σε όλους τους παράγοντες, εκτός
της εργασιακής ικανοποίησης. Τέλος, η συσσώρευση διδακτικής εμπειρίας και η ηλι-
κία αυξάνουν σημαντικά την αυτοαποτελεσματικότητα (στην ανάληψη ευθυνών,
στην επαγγελματική εξέλιξη, στην υλοποίηση δραστηριοτήτων, στη διαχείριση τάξης
και στις διαπροσωπικές σχέσεις).
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Οι προαναφερόμενες αντιλήψεις/πεποιθήσεις των ερωτώμενων καταδεικνύουν
την ένταση της εμφάνισης του φαινομένου και την αδυναμία γενίκευσης των συ-
μπερασμάτων σε ολόκληρο τον πληθυσμό των Ελλήνων εκπαιδευτικών. Η συγκεκρι-
μένη διαπίστωση δύναται να αποτελέσει πεδίο κριτικού προβληματισμού.
Ειδικότερα, να αξιοποιηθεί στην καλύτερη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού,
στην κατανόηση των εννοιών της επαγγελματικής εξουθένωσης και της αυτοαπο-
τελεσματικότητας στο σημερινό σύνθετο σχολικό περιβάλλον, στην κατάρτιση προ-
γραμμάτων διαχείρισης του εργασιακού άγχους, στη σύνταξη προτάσεων
παρέμβασης (επιμορφώσεων, δικτύων) που θα συντελέσουν στη βελτίωση και στην
ενδυνάμωση της αυτοαποτελεσματικότητας. 

Τα πορίσματα της παρούσας έρευνας μπορούν να αποτελέσουν την αφετηρία για
περαιτέρω μελέτες, που θα εξετάζουν τη σχέση της επαγγελματικής εξουθένωσης
των διευθυντών των σχολικών μονάδων με τις αντιλήψεις/πεποιθήσεις που σχετί-
ζονται με τη διοικητική και την οργανωσιακή αυτοαποτελεσματικότητά τους, αλλά
και αντιλήψεις/πεποιθήσεις αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών που αφορούν
την επαγγελματική δέσμευσή τους, τις απουσίες από την εργασία, την υιοθέτηση
καινοτομιών, την εφαρμογή του Αναλυτικού Προγράμματος, την επιτυχία των μα-
θητών. Τέλος, ενδιαφέρον θα είχε η επανάληψη της έρευνάς μας χωριστά για κάθε
ειδικότητα εκπαιδευτικών, σε άλλες βαθμίδες της εκπαίδευσης, σε διαφορετικές πε-
ριόδους του σχολικού έτους και άλλο θεσμικό πλαίσιο (π.χ, ιδιωτική εκπαίδευση), με
τη χρήση ποιοτικών ερευνητικών μεθόδων και εργαλείων (π.χ, συνεντεύξεις).
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Παράρτημα

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

1. Φύλο: Άνδρας Γυναίκα  

2. Ηλικία  ……………

3. Έτη προϋπηρεσίας στην εκπαίδευση:  ……………...

4. Επίπεδο σπουδών: Πτυχίο                      

Μεταπτυχιακό

Διδακτορικό

5. Τύπος σχολείου στο οποίο εργάζεστε:

Γυμνάσιο  Λύκειο  ΕΠΑ.Λ  

6. Θέση που κατέχετε στο σχολείο:

Διεύθυνση/Υποδιεύθυνση  Καθηγητής/ρια  

7. Οι παρακάτω ερωτήσεις διερευνούν τα συναισθήματα και τις στάσεις ως προς  
την εργασία σας. Να κυκλώσετε σε πιο βαθμό νιώθετε αυτό που εκφράζει η
κάθε πρόταση των παρακάτω περιπτώσεων Α, Β, Γ, χρησιμοποιώντας την κλί-  
μακα: 

1= Kαθόλου

2= Ελάχιστα

3= Λίγο

4= Μέτρια

5= Αρκετά

6= Πολύ

7= Πάρα πολύ
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8. Ως καθηγητής/ρια να κυκλώσετε σε ποιο βαθμό αντιλαμβάνεστε την αυτοαπο-  
τελεσματικότητά σας στα ερωτήματα των παρακάτω περιπτώσεων Δ, Ε, ΣΤ,
Ζ, Η, Θ, Ι χρησιμοποιώντας την κλίμακα: 

1= Καθόλου

2= Ελάχιστα

3= Λίγο

4= Μέτρια

5= Αρκετά

6= Πολύ

7= Πάρα πολύ
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9. Ως καθηγητής/ρια να κυκλώσετε σε ποιο βαθμό είστε ικανοποιημένοι στα ερω-
τήματα της περίπτωσης Κ, χρησιμοποιώντας την κλίμακα: 

1= Kαθόλου

2= Ελάχιστα

3= Λίγο

4= Μέτρια

5= Αρκετά

6= Πολύ

7= Πάρα πολύ                                                                
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