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Abstract

Teaching observation is one method of collecting information, in the context of studying
the teaching process, aiming to assess the educational procedure. Given that this method

can facilitate developing and ameliorating educators’ capacity, the present study examines,
through teaching observation for formative purposes, whether a suitably formatted instru-
ment for focused observation, the Verbal Flow form, may provide meaningful feedback to
preceptors. e later is expected to help them improve their teaching process. e study of
this technique indicates that the Verbal Flow form is an observation tool which is easy to
use and it can provide explicit and useful information that can lead to the reflection on
teaching practices related to equal participation of students in oral communication.
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διδασκαλίας, έντυπο Προφορικής Αλληλεπίδρασης (Verbal Flow).

0. Εισαγωγή

Ημέτρηση της αποτελεσματικότητας του εκπαιδευτικού έργου αποτελεί αναπό-
σπαστο κομμάτι της εκπαιδευτικής διαδικασίας (Πασιαρδής, 2007α) και οι εκ-

παιδευτικοί λειτουργοί θεωρείται ότι διαδραματίζουν κομβικό ρόλο στη διασφάλιση
της ποιότητας της εκπαίδευσης (Nolan et al., 2005). Η εκπαιδευτική διαδικασία έχει
έτσι άρρηκτα συνδεθεί με τη διαδικασία της αξιολόγησης, η οποία αποσκοπεί στη
βελτίωση των εκπαιδευτικών και την αύξηση της αποτελεσματικότητας της εκπαί-
δευσης (Μιχαήλ κ.ά., 2003), κάτι που αποτελεί ζητούμενο στη σύγχρονη εποχή των
ραγδαίων εξελίξεων και της αναγνώρισης της γνώσης ως ακρογωνιαίου λίθου της
ανάπτυξης (Σαββίδης, 2011). Η εξέλιξη των εκπαιδευτικών αποτελεί σκοπό της δια-
μορφωτικής αξιολόγησης, η οποία στοχεύει στον εντοπισμό τόσο των αδύνατων όσο
και των δυνατών σημείων των εκπαιδευτικών και στην παροχή της κατάλληλης ανα-
τροφοδότησης για την επαγγελματική τους βελτίωση (Weber, 1987). Ένας τρόπος
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για να επιτευχθεί αυτό είναι να μελετηθεί η διδακτική διαδικασία μέσω της παρατή-
ρησης της διδασκαλίας με τη χρήση οργάνων που έχουν αναπτυχθεί για αυτόν το
σκοπό (Borich, 2003), ανάμεσα στα οποία είναι το έντυπο Προφορικής Αλληλεπίδρα-
σης (Verbal Flow), το οποίο, σύμφωνα με τους Acheson και Gall (1980) δίνει τη δυνα-
τότητα να εξεταστεί ο βαθμός συμμετοχής όλων των μαθητών στην προφορική
επικοινωνία κατά τη διάρκεια της διδασκαλίας.

Αναγνωρίζοντας τη σημασία της αξιολόγησης του έργου των εκπαιδευτικών για
τη βελτίωσή τους σε επαγγελματικό επίπεδο μέσω της παρακολούθησης της διδα-
σκαλίας στην τάξη, η παρούσα μελέτη έχει σχεδιαστεί προκειμένου να εξετάσει τη
χρηστικότητα του προαναφερθέντος εργαλείου που έχει αναπτυχθεί για αυτόν το
σκοπό, καθώς και το κατά πόσο αυτό μπορεί να συμβάλλει στην ανατροφοδότηση
του έργου των εκπαιδευτικών για την επαγγελματική τους βελτίωση. Σκοπός λοιπόν
είναι η παρουσίαση και κριτική ανάλυση της διδασκαλίας μίας εκπαιδευτικού δευτε-
ροβάθμιας εκπαίδευσης, η οποία έχει παρατηρηθεί με τη χρήση του συγκεκριμένου
εντύπου παρακολούθησης. Έτσι, αφού γίνει αναφορά στη σημαντικότητα και την
αξία της παρατήρησης της διδασκαλίας ως τρόπου για τη συλλογή δεδομένων για
σκοπούς αξιολόγησης, παρουσιάζεται και αναλύεται κριτικά η διδασκαλία που πα-
ρατηρήθηκε, καθώς και τα αποτελέσματα της μετέπειτα συνάντησης με την εκπαι-
δευτικό. Εν συνεχεία παρατίθενται συμπεράσματα και σχόλια που προκύπτουν από
την παρακολούθηση και τη χρήση του εν λόγω οργάνου παρατήρησης.

1. Η Σπουδαιότητα της Παρατήρησης της
Διδασκαλίας

Σύμφωνα με έρευνες, ο εκπαιδευτικός μέσω της διδασκαλίας διαδραματίζει κα-
ταλυτικό ρόλο στο μαθησιακό αποτέλεσμα (Stonge, 2002), ενώ έχει καταδειχθεί

επίσης πως το επίπεδο της τάξης έχει μεγαλύτερη επίδραση στο μαθησιακό απο-
τέλεσμα από ό,τι το επίπεδο του σχολείου (Kyriakides et al., 2000). Το πόσο αποτε-
λεσματικός είναι ο εκπαιδευτικός αντανακλάται στο πόσο αποτελεσματική είναι η
εκπαίδευση που παρέχεται, διότι, όσες αλλαγές και αν γίνονται στο αναλυτικό πρό-
γραμμα ή το σχολικό περιβάλλον, αυτός είναι που διοικεί την τάξη, οργανώνει και
παίρνει αποφάσεις σχετικά με τη διδασκαλία (Anderson, 1991). Οι Caldwell and
Spinks (1993) μάλιστα υποστηρίζουν ότι, παρόλο που η οργάνωση στο επίπεδο του
σχολείου παρέχει τις προϋποθέσεις για αποτελεσματική διδασκαλία, είναι κυρίως η
ποιότητα της αλληλεπίδρασης μεταξύ εκπαιδευτικού και μαθητών που επιδρά κα-
θοριστικά στην εξέλιξη αυτών. 

Τα τελευταία χρόνια, στο πλαίσιο του ενδιαφέροντος για βελτίωση της ποιότητας
της εκπαίδευσης, γίνεται προσπάθεια για βελτίωση της απόδοσης των εκπαιδευτι-
κών μέσω της αξιολόγησης του έργου τους (Σαββίδης, 2011). Η διαδικασία στην πε-
ρίπτωση αυτή παίρνει τη μορφή διαμορφωτικής αξιολόγησης, στοχεύοντας στο να
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βελτιωθεί ο εκπαιδευτικός και γενικότερα η εκπαιδευτική διαδικασία μέσω της πα-
ροχής ανατροφοδότησης και της λήψης των αναγκαίων διορθωτικών μέτρων
(Weber, 1987). Μια μέθοδος για τη συλλογή δεδομένων για την αποτίμηση του διδα-
κτικού έργου, είναι η παρατήρηση της διδασκαλίας στην τάξη (Bell et al., 2008). Πρό-
κειται για πρακτική στην οποία βασίζονται ορισμένες στρατηγικές αξιολόγησης
(Σαββίδης, 2011), ανάμεσα στις οποίες και η αξιολόγηση του έργου των εκπαιδευ-
τικών, σύμφωνα με το προεδρικό διάταγμα υπ’ αριθ. 152/2013. Η πρακτική αυτή
μπορεί να λειτουργήσει υποβοηθητικά στην κατανόηση της διδακτικής πράξης μαζί
με άλλες πηγές πληροφόρησης (Bell et al., 2008). 

Όπως αναφέρουν οι Barret κ.ά. (2007), η διδασκαλία είναι μια παρατηρήσιμη δρα-
στηριότητα. Από την εποχή ακόμα που η αξιολόγηση του έργου των εκπαιδευτικών
είχε τη μορφή της επιθεώρησης βασιζόταν κατά παράδοση στην παρατήρηση της
διδασκαλίας (Σαββίδης, 2011). H παρακολούθηση της διδασκαλίας μπορεί να απο-
τελέσει ένα αποτελεσματικό μέσο για να διαπιστωθεί τι γίνεται μέσα στην τάξη
(Gebhard, 1999), χρησιμεύοντας στη συλλογή στοιχείων προκειμένου να αξιολογηθεί
το εκπαιδευτικό έργο (Wheeler, 1992) και, εάν γίνει σωστά και με τον κατάλληλο
τρόπο, μπορεί να αποτελέσει ένα σημαντικό εργαλείο επαγγελματικής ανάπτυξης
για τον εκπαιδευτικό αλλά και για τον παρατηρητή (Dundey, 2002). Παρόλο που,
κατά τη Dundey (2002), η παρατήρηση συνήθως αντιμετωπίζεται από την εκπαι-
δευτική κοινότητα ως αγχωτική και άβολη διαδικασία, τα οφέλη από την εφαρμογή
της είναι σημαντικά, καθώς, όπως επισημαίνουν οι Chow και Tang (2007), μπορεί
μέσω της ανατροφοδότησης που αυτή δύναται να παράσχει και η οποία θεωρείται
ύψιστης σημασίας για την επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών, να τους
βοηθήσει ώστε να βελτιωθούν και να εξελιχθούν. 

Η πίεση χρόνου κατά τη διδακτική διαδικασία αλλά και η απουσία σαφών ενδεί-
ξεων στους εκπαιδευτικούς για την αποτελεσματική διδασκαλία καθιστούν δύσκολο
τον αναστοχασμό και την αποτίμηση του διδακτικού τους έργου (Πασιαρδής & Σαβ-
βίδης, 2011). Η παρατήρηση μπορεί, μέσω της συζήτησης και της κριτικής ανάλυσης
που πρέπει να τη συνοδεύουν, να συντελεί ώστε ο εκπαιδευτικός να αλλάζει τεχνι-
κές ή να εφαρμόζει νέες ιδέες προκειμένου να είναι όσο το δυνατόν πιο αποτελε-
σματικός (Brown et al., 1993). Μάλιστα, όπως αναφέρουν οι Acheson και Gall (1980),
η παρακολούθηση στην τάξη συμβάλλει ώστε ο εκπαιδευτικός να ελαχιστοποιήσει
την απόκλιση μεταξύ ιδανικής και πραγματικής διδακτικής συμπεριφοράς. Επομέ-
νως η παρατήρηση της διδασκαλίας, είτε από επίσημους είτε από ανεπίσημους
αξιολογητές (π.χ. σχολικούς συμβούλους, διευθυντές, εκπαιδευτικούς στο πλαίσιο
συναδελφικής στήριξης), αποτελεί έναν τρόπο για την παροχή ουσιαστικής ανατρο-
φοδότησης για σκοπούς επαγγελματικής ανάπτυξης, κάτι που, όπως επισημαίνει
ο Σαββίδης (2011), αποτελεί προτεραιότητα των εκπαιδευτικών συστημάτων για
τη διασφάλιση υψηλής ποιότητας παρεχόμενη εκπαίδευση. 
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2. Το Έντυπο Προφορικής Αλληλεπίδρασης (Verbal
Flow) ως Όργανο Εστιασμένης Παρατήρησης της 
Διδασκαλίας

Ηπαρατήρηση της διδασκαλίας μπορεί είτε να είναι μη εστιασμένη, με τον πα-
ρατηρητή να παρατηρεί οτιδήποτε ενδιαφέρον διαδραματίζεται στην τάξη ή

να προσανατολίζεται σε γενικές εστίες παρατήρησης, είτε εστιασμένη, με τον πα-
ρατηρητή να εστιάζει την προσοχή του σε συγκεκριμένες περιοχές της διδασκαλίας
(Anderson et al., 2005). Σχετικά με τη συλλογή δεδομένων μέσω της παρατήρησης,
πρέπει να σημειωθεί ότι από το 1960 έχουν αναπτυχθεί διάφορα όργανα (Van de
Grift, 2007), τα οποία διαφέρουν ως προς το σκοπό, την ποιότητα ή τη δομή τους
(Borich, 2003). Είναι δε καθοριστικής σημασίας η επιλογή από τον παρατηρητή, ανά-
λογα με το είδος και τον σκοπό της παρατήρησης, ενός κατάλληλου οργάνου το
οποίο ουσιαστικά και αποδεδειγμένα αποτυπώνει τις πτυχές της αποτελεσματικής
διδασκαλίας (έγκυρο), προσφέρει συνέπεια στα αποτελέσματα των παρατηρήσεων
(αξιόπιστο) και μπορεί να δώσει χρήσιμα και αξιοποιήσιμα αποτελέσματα (Bell et
al., 2008). 

Κατά τους Acheson και Gall (1980), έρευνες έχουν δείξει ότι οι εκπαιδευτικοί δεν
παρέχουν ευκαιρίες για ίση συμμετοχή όλων των μαθητών στην προφορική επικοι-
νωνία και ότι είναι επιρρεπείς σε διακρίσεις όσον αφορά στο φύλο, το επίπεδο, την
εθνικότητα, ακόμα και τη θέση τους στην τάξη. Ο έλεγχος της προφορικής ροής,
όπως οι ίδιοι αναφέρουν (1980), δίνει τη δυνατότητα για συνειδητοποίηση αυτής
της συμπεριφοράς. Δεδομένου λοιπόν ότι μια αποτελεσματική διδασκαλία περιλαμ-
βάνει την ενεργητική συμμετοχή των μαθητών και την αλληλεπίδρασή τους με τον
εκπαιδευτικό και μεταξύ τους (Κουτσελίνη, 2001), πρακτικές που συμπεριλαμβά-
νονται και στα κριτήρια για τον ποιοτικό αξιολογικό χαρακτηρισμό των εκπαιδευτι-
κών στο άρθρο 14 του προεδρικού διατάγματος υπ’ αριθ. 152/2013, ο έλεγχος αυτός
καθίσταται σημαντικός για τη διασφάλισή της. Γι’ αυτό και στην προκειμένη περί-
πτωση σχεδιάστηκε μία εστιασμένη παρατήρηση για τον έλεγχο της προφορικής
επικοινωνίας κατά τη διδασκαλία, με τη χρήση ενός κατάλληλα διαμορφωμένου ορ-
γάνου, το έντυπο Προφορικής Αλληλεπίδρασης (Verbal Flow). Το συγκεκριμένο όρ-
γανο, το οποίο θεωρείται έγκυρο (Acheson & Gall, 1980), καταγράφει με ένα
σύστημα κωδικοποίησης τη ροή του λόγου στην αίθουσα διδασκαλίας, ανιχνεύοντας
το βαθμό στον οποίο ο εκπαιδευτικός εμπλέκει όλους τους μαθητές στην προφορική
εργασία και κατά πόσο στο πλαίσιο της συζήτησης του μαθήματος οι μαθητές παίρ-
νουν πρωτοβουλία να μιλήσουν στον εκπαιδευτικό αλλά και στους συμμαθητές τους
(Acheson & Gall, 1980). Το έντυπο αυτό λοιπόν επιλέχθηκε να μελετηθεί εκτιμώντας
ότι εν δυνάμει μπορεί να δώσει ένα άρτιο αποτέλεσμα όσον αφορά στο σκοπό για
τον οποίο έχει σχεδιαστεί.
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3. Παρατήρηση της Διδασκαλίας Εκπαιδευτικού 
Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης με τη Χρήση του 
Εντύπου Προφορικής Αλληλεπίδρασης 
(Verbal Flow)

3.1. Σχεδιασμός και πραγματοποίηση της παρατήρησης
Σύμφωνα με τη Wheeler (1992), μία παρατήρηση πρέπει να διεξάγεται όσο πιο

σωστά γίνεται, ώστε να οδηγεί σε ορθές, λογικές και δίκαιες κρίσεις για τον εκπαι-
δευτικό, ενώ πρέπει συγχρόνως να είναι πλήρης, αντικειμενική και ακριβής. Όπως
σημειώνει η ίδια (1992), παράγοντες όπως η ελλιπής κατανόηση του τι θα παρατη-
ρηθεί, η μη αντικειμενική καταγραφή των γεγονότων και η τάση να γίνονται περισ-
σότερο κρίσεις παρά συλλογή δεδομένων, ο επηρεασμός της αντίληψης του
παρατηρητή από τις εμπειρίες του, από το επίπεδο, το υπόβαθρο των μαθητών,
το περιβάλλον της τάξης ή τα τυπικά προσόντα του εκπαιδευτικού μπορεί να επη-
ρεάσουν την πληρότητα, την αντικειμενικότητα και την ακρίβεια της παρατήρησης,
γι’ αυτό και πρέπει όσο το δυνατόν αυτοί να εξαλειφθούν ώστε να μην υποβαθμιστεί
η αξία της. Επιπλέον, οι Day και Wang (2001) επισημαίνουν ότι για να είναι η παρα-
τήρηση βοηθητική για τον εκπαιδευτικό, πρέπει να σχεδιαστούν προσεκτικά και να
πραγματοποιηθούν συναντήσεις μαζί του τόσο πριν όσο και μετά την παρατήρηση.
Η διαδικασία λοιπόν μπορεί να χωριστεί σε τρία στάδια και συγκεκριμένα το στάδιο
πριν από την παρατήρηση, κατά την παρατήρηση και μετά την παρατήρηση, κα-
θένα από τα οποία πρέπει να περιλαμβάνει ορισμένες ενέργειες προκειμένου να
διασφαλιστεί η ποιότητά της (Dundey, 2002 � Wheeler, 1992), κάτι που εφαρμόστηκε
και εν προκειμένω.

Συγκεκριμένα, κατά τις υποδείξεις της Wheeler (1992), αρκετά πριν την παρατή-
ρηση έγινε επαφή με την εκπαιδευτικό, όπου δηλώθηκαν ξεκάθαρα οι στόχοι της δια-
δικασίας, έγινε συνεννόηση σχετικά με το πότε, τι και με ποιο τρόπο θα παρατηρηθεί
και ορίστηκε η μετά την παρατήρηση συνάντηση. Επίσης, η εκπαιδευτικός παρείχε
πληροφορίες σχετικά με το επίπεδο και τη σύσταση των τάξεων και το περιεχόμενο
και τους στόχους των μαθημάτων προς παρατήρηση, ώστε να κατανοηθεί το πλαί-
σιο και οι δραστηριότητές τους αλλά και να σχεδιαστεί το πλάνο της τάξης, επάνω
στο οποίο, κατά τους Acheson και Gall (1980), πρέπει να προσαρμόζεται το έντυπο.
Σημειωτέον ότι, δεδομένης της εισήγησης για αποφυγή των παρατηρήσεων σε μέρες
πριν ή μετά από αργίες, περιόδους με πίεση λόγω φόρτου εργασίας, όπως επίσης
και σε ώρες όπου έχει προγραμματιστεί κάποιο επαναληπτικό τεστ ή οποιαδήποτε
ιδιαίτερη μη καθιερωμένη δραστηριότητα (Wheeler, 1992), υπήρξε μέριμνα ώστε να
αποφευχθούν οι περιπτώσεις αυτές. Κατά την παρατήρηση, σύμφωνα με τις υπο-
δείξεις της Dundey (2002), έγιναν σύντομα συστάσεις και επιλέχθηκε ένα σημείο της
τάξης για τη διακριτική αλλά και απρόσκοπτη καταγραφή των γεγονότων. Όπως
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συστήνει η Wheeler (1992), οι καταγραφές έγιναν με τρόπο που να είναι γρήγορες,
συστηματικές και αντικειμενικές, αμέσως μετά τη διαδικασία οι σημειώσεις συμπλη-
ρώθηκαν και οργανώθηκαν, μεταγενέστερα έγινε ανάλυση των δεδομένων και προ-
σεκτική διατύπωση κρίσεων και σε επόμενο στάδιο πραγματοποιήθηκαν οι
συναντήσεις με την εκπαιδευτικό, όπου αναλύθηκαν και ερμηνευτήκαν τα δεδομένα.
Όσο για την ανατροφοδότηση, οι Brown κ.ά. (1993) τονίζουν ότι, για να είναι απο-
τελεσματική και βοηθητική, πρέπει να γίνει και με αποτελεσματικό τρόπο. Κατά τις
υποδείξεις των ίδιων (1993), οι επισημάνσεις που έγιναν αφορούσαν τη διδακτική
συμπεριφορά και όχι την εκπαιδευτικό ως άτομο, ήταν όσο το δυνατόν πιο σαφείς
και συγκεκριμένες και έγιναν σε υποστηρικτικό κλίμα. 

3.2. Παρουσίαση και κριτική ανάλυση της παρατήρησης
Η παρατήρηση (εφόσον έλαβε έγκριση από την Περιφερειακή Διεύθυνση Εκπαί-

δευσης), πραγματοποιήθηκε κατά το σχολικό έτος 2011-2012 σε τμήμα της Γ’ τάξης
Επαγγελματικού Λυκείου της Κομοτηνής, αποτελούμενο από 15 αγόρια εκ των
οποίων τα 11 είναι παιδιά προερχόμενα από τη μουσουλμανική μειονότητα της
Θράκης. Το συγκεκριμένο τμήμα προετοιμαζόταν για να συμμετάσχει στις Πανελ-
λήνιες εξετάσεις. Σύμφωνα με την εκπαιδευτικό, η οποία ήταν φιλόλογος με δυόμιση
χρόνια προϋπηρεσίας, παρόλο που το επίπεδό του δεν μπορούσε να χαρακτηριστεί
καλό, εντούτοις θεωρείτο καλύτερο εν συγκρίσει με τα άλλα τμήματα της Γ’ τάξης
και αυτό χάρη σε ελάχιστους μαθητές που κατέβαλλαν προσπάθεια. Η παρατήρηση
έγινε σε μία διδακτική περίοδο (9:10-9:55 π.μ.) στο μάθημα της Έκθεσης με θέμα
‘Τρόποι ανάπτυξης παραγράφου, είδη συλλογισμών’, στο οποίο η διδασκαλία αφι-
ερώθηκε σε ασκήσεις εμπέδωσης στην τάξη. Τα γεγονότα της παρατήρησης, όπως
καταγράφηκαν στο έντυπο Προφορικής Αλληλεπίδρασης (Verbal Flow), παρατί-
θενται στο Σχήμα 1.
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Σχήμα 1: Απεικόνιση της προφορικής αλληλεπίδρασης κατά τη διδασκαλία
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Αυτό που παρατηρείται στη συγκεκριμένη διδασκαλία είναι καταρχάς η άνιση συμ-
μετοχή των μαθητών στην προφορική επικοινωνία (μόνο 4 από τους 15) και συγκε-
κριμένα η «κυριαρχία» των καλύτερων μαθητών (όπως είχαν χαρακτηριστεί από την
εκπαιδευτικό), ενώ οι πιο αδύνατοι μένουν στο περιθώριο. Το γεγονός αυτό οφείλε-
ται αφενός στην έλλειψη κανόνων όσον αφορά στο ποιος παίρνει το λόγο, με απο-
τέλεσμα να μιλούν μόνο οι καλύτεροι μαθητές, αφετέρου στο ότι η εκπαιδευτικός
δεν προσπάθησε να εμπλέξει και τους πιο αδύνατους μαθητές στη συζήτηση, εφό-
σον δεν απευθύνθηκε καθόλου σε αυτούς, με αποτέλεσμα είτε αυτοί να μένουν σι-
ωπηλοί και παθητικοί είτε περιστασιακά να φλυαρούν μεταξύ τους (συνέβη 2 και 5
φορές μεταξύ μαθητών σε 2 θρανία). Επίσης, σχετικά με την προτίμηση προς ορι-
σμένους μαθητές βάσει κάποιων χαρακτηριστικών τους ή τη θέση τους στην τάξη,
αυτό που διαπιστώνεται είναι ότι όσες φορές η ίδια η εκπαιδευτικός έδωσε τον λόγο
ή απευθύνθηκε προσωπικά σε μαθητές με ερώτησή της, επέλεξε σε κάθε περί-
πτωση μαθητές που δεν προέρχονται από τη μειονότητα και μάλιστα δύο από τους
καλύτερους μαθητές, ενώ η εγγύτητα δε φαίνεται να παίζει μεγάλο ρόλο στις επι-
λογές της, εφόσον, από τους μαθητές στους οποίους απευθύνθηκε, ο ένας ήταν σε
κοντινή απόσταση από την ίδια ενώ ο άλλος όχι. Ένα αξιοπρόσεκτο σημείο είναι και
η απουσία αλληλεπίδρασης μεταξύ των μαθητών, παρόλο που η διδασκαλία προ-
σφερόταν για κάτι τέτοιο (ήταν αφιερωμένη σε ασκήσεις εμπέδωσης στην τάξη).

Σύμφωνα με την Κουτσελίνη (2001), για να είναι αποτελεσματική μία διδασκαλία
πρέπει η συμμετοχή των μαθητών να είναι ενεργητική και αυτοί να αλληλεπιδρούν
με τον εκπαιδευτικό και μεταξύ τους. Ο αποτελεσματικός εκπαιδευτικός προσπαθεί
να εμπλέξει όλους τους μαθητές στη συζήτηση (Campbell et al., 2002), ενώ η άμεση
αλληλεπίδραση εκπαιδευτικού και μαθητών και οι ευκαιρίες που αυτοί έχουν να εκ-
φραστούν επηρεάζουν την προσοχή και την παρακίνηση τους, οι οποίες με τη σειρά
τους επηρεάζουν τη μάθηση (Acheson & Gall, 2010). Επιπλέον, η μάθηση επηρε-
άζεται από τις ευκαιρίες που έχει ο μαθητής να εξασκηθεί σε όσα έχει μάθει και η
προφορική αλληλεπίδραση στην τάξη είναι ένας βασικός τρόπος να επιτευχθεί αυτό
(Acheson & Gall, 2010). Η εκπαιδευτικός λοιπόν θα μπορούσε, καταρχάς, να θέσει
κανόνες, κάτι που κατά τον Doyle (1986) πρέπει να γίνεται στην αρχή ακόμα της
χρονιάς, και συγκεκριμένα αυτοί να αφορούν στη διαδικασία που οι μαθητές παίρ-
νουν το λόγο έτσι ώστε να αποφεύγεται το φαινόμενο να συμμετέχουν στη συζή-
τηση ως επί το πλείστον οι καλύτεροι μαθητές. Αυτό βέβαια πρέπει να γίνει σε
συνδυασμό με την προσπάθεια της εκπαιδευτικού να κατανοήσει τη συμπεριφορά
των μαθητών και, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες τους, να προσπαθεί να τους εν-
θαρρύνει να συμμετέχουν στη συζήτηση αλλά και να αλληλεπιδρούν οι ίδιοι μεταξύ
τους συμμετέχοντας σε ομαδικές διαδικασίες (όταν αυτό είναι εφικτό) σε μικρές ομά-
δες εργασίας, κάτι που ίσως εξυπηρετεί περισσότερο τους πιο συνεσταλμένους και
αδύνατους μαθητές, όπως εισηγούνται οι Acheson και Gall (2010).
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Μετά από την εξαγωγή των συμπερασμάτων από την παρατήρηση της διδασκα-
λίας, πραγματοποιήθηκε συνάντηση με την εκπαιδευτικό. Η συζήτηση ξεκίνησε με
την ίδια να ερωτάται πώς κρίνει τη διδασκαλία της όσον αφορά στην προφορική
αλληλεπίδραση. Αυτό που ανέφερε είναι ότι προσπαθεί ώστε να δημιουργείται συ-
ζήτηση και να μιλάνε οι μαθητές, αν και το θεωρεί δύσκολο, μιας και, όπως ανέφερε,
έχει να κάνει με ‘δύσκολα’ παιδιά λόγω συμπεριφοράς ή μειωμένου ενδιαφέροντος,
φαινόμενο που το χαρακτήρισε ως σύνηθες στα Επαγγελματικά Λύκεια. Βλέποντας
σε πρώτη φάση τα αποτελέσματα αποτυπωμένα στο έντυπο, διαπίστωσε και η
ίδια ότι στη συζήτηση της τάξης συμμετείχαν μόνο 4 μαθητές από το σύνολο των
15 και συγκεκριμένα οι καλύτεροι σε επίδοση. Το γεγονός ότι ήταν οι 4 συγκεκριμένοι
μαθητές δεν την εντυπωσίασε τόσο, όσο το γεγονός ότι η πλειοψηφία των μαθητών
φάνηκε να έχει μηδενική συμμετοχή στη συζήτηση. Έσπευσε, ωστόσο, να χαρακτη-
ρίσει ως θετικό το γεγονός ότι συμμετείχαν έστω αυτοί οι μαθητές, οι οποίοι δείχνουν
περισσότερο ενδιαφέρον για το μάθημα και έχουν υψηλότερους στόχους, καθώς
έτσι μπορεί να γίνει συζήτηση. Αναλόγως σχολίασε και το αποτέλεσμα που έδειχνε
ότι οι μαθητές που φαίνονται να συμμετέχουν το κάνουν αυθαίρετα αλλά και το ότι
δεν απευθύνθηκε καθόλου σχεδόν προσωπικά στην πλειοψηφία των μαθητών,
καθώς ανέφερε ότι ο χρόνος είναι περιορισμένος και το γεγονός ότι υπάρχει αντα-
πόκριση από κάποιους μαθητές το θεωρεί κέρδος δεδομένων των συνθηκών. Επίσης,
ανέφερε ως μη σκόπιμο το γεγονός ότι έδωσε το λόγο μόνο σε μαθητές που δεν προ-
έρχονταν από τη μειονότητα, ενώ σχετικά με το ότι δεν υπήρξε αλληλεπίδραση με-
ταξύ των μαθητών ανέφερε ότι στη συγκεκριμένη διδασκαλία ο στόχος ήταν να δοθεί
βαρύτητα στην εμπέδωση όσο το δυνατόν περισσότερης διδαχθείσας ύλης και οι
ομαδικές δραστηριότητες ήταν περισσότερο χρονοβόρες.

Παρά την αμυντική στάση της κατά την ανακοίνωση των αποτελεσμάτων, η εκ-
παιδευτικός, στη συζήτηση που ακολούθησε, δεν απέρριψε τις επισημάνσεις σχε-
τικά με τις παραπάνω στάσεις, αντιθέτως δέχτηκε ως εποικοδομητικές τις
τεκμηριωμένες εισηγήσεις που αφορούσαν στην προσπάθεια για αλληλεπίδρασή
της με όλους τους μαθητές και των μαθητών μεταξύ τους και στην τήρηση κανόνων
για την άδεια λόγου. Παρόλο δηλαδή που προσπάθησε να δικαιολογήσει τη διδα-
κτική της συμπεριφορά, αναγνώρισε τις αδυναμίες στη συγκεκριμένη διδασκαλία
όσον αφορά στη ροή του λόγου, που ενδεχομένως η ίδια δεν είχε επεξεργαστεί ή
είχε αγνοήσει, και εν τέλει θεώρησε χρήσιμη την ανατροφοδότηση για τη βελτίωση
των διδακτικών της ικανοτήτων.

4. Συζήτηση-Επίλογος

Σχετικά με την παρατήρηση της διδασκαλίας, πρέπει καταρχάς να σημειωθεί ότι
κατά την εστιασμένη παρατήρηση παραγνωρίζεται το γενικότερο και ευρύτερο

πλαίσιο της διδασκαλίας (Anderson et al., 2005), κάτι που οφείλει να αναγνωριστεί
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εν προκειμένω. Από την άλλη πλευρά, η εστιασμένη παρατήρηση έχει το πλεονέ-
κτημα ότι η τάξη παρατηρείται μέσα από ένα φακό και μπορούν έτσι να εξαχθούν
συμπεράσματα που μπορούν να οδηγήσουν σε βελτίωση συγκεκριμένων διδακτικών
πρακτικών (Anderson et al., 2005). Όσον αφορά στη χρήση του εντύπου προφορι-
κής αλληλεπίδρασης ως εργαλείου εστιασμένης παρατήρησης, καθώς η προσοχή
ήταν εστιασμένη σε συγκεκριμένα γεγονότα, συγκεντρώθηκαν αρκετά δεδομένα για
την υπό εξέταση διδακτική συμπεριφορά σε ένα και μόνο φύλλο. Επιπλέον, η κωδι-
κοποίηση των δεδομένων με τη χρήση βελών και συμβόλων αποδείχθηκε μια απλή
και μη χρονοβόρα διαδικασία, με αποτέλεσμα να μπορούν να καταγραφούν αντικει-
μενικά όλα τα γεγονότα που αφορούσαν στην υπό παρατήρηση συμπεριφορά, ενώ
κατ’ επέκταση εξίσου απλή ήταν και η διαδικασία της αποκωδικοποίησης και επε-
ξεργασίας των στοιχείων που συλλέχτηκαν. Σχετικά με τα αποτελέσματα που προ-
έκυψαν από τη χρήση του εντύπου, αυτά έγιναν εύκολα αντιληπτά και κατανοητά
από την εκπαιδευτικό, δεδομένου ότι το συμπληρωμένο έντυπο περιλάμβανε υπό-
μνημα, το οποίο επεξηγούσε επακριβώς το κάθε σύμβολο, και δεδομένου επίσης ότι
ακολούθησε εμπεριστατωμένη ανάλυση από την πλευρά της παρατηρήτριας σχε-
τικά με τις συμπεριφορές που παρατηρήθηκαν. Η εκπαιδευτικός λοιπόν απέκτησε
μία ξεκάθαρη εικόνα για την κατάσταση σχετικά με την προφορική ροή στην τάξη
της και οδηγήθηκε στο να αντιληφθεί και να συνειδητοποιήσει μη ενδεικνυόμενες
συμπεριφορές στη διδασκαλία της αναφορικά με την παροχή ίσων ευκαιριών στη
συμμετοχή στην προφορική επικοινωνία κατά τη διδασκαλία. 

Επομένως, το εν λόγω έντυπο φαίνεται αφενός ότι είναι ένα εύχρηστο εργαλείο
στα χέρια ενός παρατηρητή-αξιολογητή, αφετέρου ότι δύναται να παρέχει εποικο-
δομητική ανατροφοδότηση στους εκπαιδευτικούς σχετικά με την πτυχή της διδα-
σκαλίας που αφορά στην παροχή ίσων ευκαιριών στην ενεργητική συμμετοχή των
μαθητών και την αλληλεπίδρασή τους με τον εκπαιδευτικό και μεταξύ τους, η οποία,
σύμφωνα με την Κουτσελίνη (2001), είναι σημαντική για την αποτελεσματική διδα-
σκαλία. Βέβαια, πρέπει να σημειωθεί ότι, κατά τους Hoover και Nolan (2011), το συ-
γκεκριμένο έντυπο εστιασμένης παρατήρησης περιορίζεται στο να δίνει ποσοτικές
πληροφορίες σχετικά με τις προφορικές αλληλεπιδράσεις κατά τη διδασκαλία και δεν
παρέχει πληροφόρηση για το περιεχόμενο και την ποιότητα των αλληλεπιδράσεων
αυτών. Πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι οι Acheson και Gall (2010) αναφέρουν ως μει-
ονέκτημα του εντύπου αυτού το γεγονός ότι, γνωρίζοντας οι παρατηρούμενοι το
επίκεντρο της παρατήρησης, είναι πιθανό να αλλάξουν τη συνηθισμένη συμπεριφορά
τους κατά την παρατήρηση χάριν ευαρέσκειας. Προκειμένου λοιπόν η διδακτική συ-
μπεριφορά των παρατηρούμενων εκπαιδευτικών να είναι όσο το δυνατόν πιο φυσική
και αντιπροσωπευτική της συνηθισμένης συμπεριφοράς τους, πρέπει, όπως υπο-
δεικνύει ο Borich (2003), οι παρατηρητές να δίνουν ιδιαίτερη προσοχή στη δημιουργία
μιας ευχάριστης σχέσης με τους υποψήφιους για αξιολόγηση εκπαιδευτικούς πριν
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από την παρατήρηση. Άλλωστε, όπως τονίζουν οι Santiago και Benavides (2009), η
αξιολόγηση ενός εκπαιδευτικού, η ανατροφοδότηση που αυτός θα λάβει, ο αναστο-
χασμός του και η επαγγελματική του εξέλιξη θα έχουν αποτέλεσμα μόνο με τη συμ-
βολή και τη συνεργασία του ίδιου του εκπαιδευτικού. Γι’ αυτό είναι αναγκαίο να
υπάρχει υποστήριξη των εκπαιδευτικών, ώστε αυτοί να ταυτιστούν με τις αξίες και
τους στόχους της αξιολόγησης (OECD, 2006) και να εξοικειωθούν με τις διαδικασίες
της (Santiago & Benavides, 2009). 

Δεδομένου ότι η αξιολόγηση μέσω της παρατήρησης αποτελεί κομβικό σημείο για
τη βελτίωση ενός εκπαιδευτικού, γίνεται αντιληπτό ότι τα εργαλεία που θα χρησι-
μοποιούνται για αυτόν τον σκοπό πρέπει να επιλέγονται προσεκτικά, ώστε να είναι
κατάλληλα και να εξυπηρετούν όσο το δυνατόν πληρέστερα τον σκοπό τους. Γι’ αυτό
λοιπόν γίνεται εισήγηση για περαιτέρω διερεύνηση των διαθέσιμων οργάνων παρα-
τήρησης, μέσω ανάλογων εμπειρικών ερευνών, ώστε να αναδειχθούν οι δυνατότητες
αλλά και πιθανές αδυναμίες των εργαλείων αυτών. Έτσι, ο εκάστοτε παρατηρητής-
αξιολογητής θα έχει στη διάθεσή του εμπεριστατωμένες μελέτες σχετικά με αυτά
στο πλαίσιο του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος πριν οδηγηθεί στην επιλογή
ενός οργάνου, τα αποτελέσματα του οποίου αναμένεται να συμβάλλουν στη βελ-
τίωση της διδακτικής ικανότητας ενός εκπαιδευτικού ή ενδεχομένως ακόμα και να
κρίνουν την επαγγελματική του εξέλιξη. Βέβαια, σύμφωνα με τον Chesterfield (1997),
η αποτελεσματικότητα ενός οργάνου παρατήρησης δεν έγκειται μόνο στη σωστή
επιλογή του, αλλά επίσης στη σωστή του χρήση. Γι’ αυτό λοιπόν, κατά τις υποδείξεις
του ίδιου (1997), οι παρατηρητές-αξιολογητές θα πρέπει να έχουν εκπαιδευτεί επαρ-
κώς και να έχουν εξοικειωθεί με τη χρήση του εκάστοτε οργάνου, να έχει διασφαλιστεί
η αποδοχή τους από τον εκπαιδευτικό οργανισμό στον οποίο θα πραγματοποιείται
η εκάστοτε παρατήρηση, και επίσης οι ίδιοι να έχουν τις απαραίτητες δεξιότητες,
προκειμένου να είναι σε θέση να συλλέγουν, να επεξεργάζονται και να ερμηνεύουν
ορθά τα δεδομένα που θα έχουν στα χέρια τους με τη βοήθεια του οργάνου που θα
έχουν χρησιμοποιήσει.
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