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Περίληψη

Σ τη σύγχρονη εποχή, το φαινόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης βρίσκεται σε άμεση
σχέση με το επαγγελματικό άγχος και η εκπαίδευση πλήττεται ιδιαίτερα από το φαινόμενο.

Πρόκειται για ένα ψυχολογικό σύνδρομο το οποίο εμφανίζεται στους εκπαιδευτικούς με μεγάλη
συχνότητα. Αυτό που μελετάται είναι η επίδραση του στους καθηγητές/τριες ειδικής αγωγής,
για τους οποίους δεν υπάρχουν αρκετές μελέτες. Η έλλειψη ερευνών συνετέλεσε στη διεξαγωγή
της παρούσας έρευνας, στους/στις εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής της πρωτοβάθμιας και
δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της Λάρισας. Για την επιλογή του δείγματος χρησιμοποιήθηκε η
μέθοδος του δείγματος ευκολίας, ενώ για τη συλλογή και ανάλυση των ερευνητικών μας
δεδομένων χρησιμοποιήθηκε, η τεχνική της ημιδομημένης συνέντευξης. Τα αποτελέσματα
έδειξαν πως η επαφή με τους γονείς και το αρνητικό εργασιακό κλίμα, αποτελούν τους
βασικότερους παράγοντες πρόκλησης επαγγελματικής εξουθένωσης, με τα σημαντικότερα
σωματικά συμπτώματα να είναι ένταση και διατροφικές διαταραχές. Ως λύση και πρόληψη
παρουσιάστηκαν η υιοθέτηση ενός υγιεινού τρόπου ζωής, η αυτοαξιολόγηση αλλά και η
επιμόρφωση. 

Λέξεις κλειδιά
Επαγγελματική εξουθένωση, αιτίες και παράγοντες, στρατηγικές αντιμετώπισης, ει-
δική αγωγή, εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής.

Abstract

Ιn modern times, the phenomenon of burnout is directly related to work stress and education
is directly affected by it.

Burnout is a mental syndrome that occurs in teachers with great frequency. What is studied is
the degree of effect of this phenomenon on special education teachers. The lack of such research
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was the impetus for conducting the present research on special education teachers of primary
and secondary education in Larissa. The method of convenience sampling was used for the
selection of the sample, while for the collection and analysis of our research data was used the
technique of the semi-structured interview. The results showed that the contact with parents and
a bad work environment are amongst the main factors causing burnout, with the most important
physical symptoms being tension and eating disorders. The adoption of a healthy lifestyle, self-
assessment and training are the solutions and preventive methods that were presented. 

Key words
Professional burnout, factors, coping skills, special education, teachers of special education.

0. Εισαγωγή

Μία σημαντική μορφή εκδήλωσης του εργασιακού στρες αποτελεί η επαγγελμα-
τική εξουθένωση (professional burnout) δηλαδή ένα σύνδρομο ψυχοσωματικής

συμπτωματολογίας το οποίο αποτελεί την εργασιακή μάστιγα των τελευταίων δε-
καετιών (Αντωνίου & Ντάλλα, 2010: 368-369) Μέσα από τον όρο επαγγελματική
εξουθένωση εκφράζεται τόσο η εργασιακή απόδοση, όσο και η ψυχολογική και σω-
ματική κατάσταση ενός ατόμου που εντάσσεται στα πλαίσια της διαδικασίας πα-
ραγωγής (Burke, Greenglass & Schwarzer, 1996: 261-275) 

Είναι σαφές πως οι εκπαιδευτικοί, ανεξάρτητα από το είδος και τη βαθμίδα της
εκπαίδευσης στην οποία ανήκουν, είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι ως προς την ανάπτυξη
έντονου επαγγελματικού άγχους (Lambert, McCarthy, O’ Donnell & Wang, 2009: 975-
977) Οι εκπαιδευτικοί της Ειδικής Αγωγής και Εκπαίδευσης ασκούν ένα σημαντικό
και απαιτητικό ρόλο, δεδομένου ότι πρέπει σε καθημερινή βάση να αντιμετωπίσουν
επιτυχώς έναν μεγάλο αριθμό από δυσκολίες και προβλήματα. Οι καταστάσεις που
καλούνται να αντιμετωπίσουν τους καθιστούν ευάλωτους στο έντονο εργασιακό
άγχος το οποίο μοιραία οδηγεί στην πρόκληση της επαγγελματικής εξουθένωσης.
Παράλληλα, πολλές είναι οι φορές που το εκπαιδευτικό και κοινωνικό έργο το οποίο
προσφέρουν δεν τυγχάνει της ανάλογης κοινωνικής αναγνώρισης. 

1. Επαγγελματική εξουθένωση: ορισμοί και αίτια

Ηπρώτη φορά που εμφανίστηκε ο όρος της επαγγελματικής εξουθένωσης ήταν
το 1970. Τον όρο εισήγαγε ο Freudenberger στην προσπάθειά του να αναφερθεί

τόσο στην ψυχική όσο και στη σωματική υγεία αυτών που εργάζονταν στον χώρο
της υγείας (Χατζηπέμος, 2016: 88) Με τη μελέτη του φαινομένου αυτού ασχολήθηκε
η Ch. Maslach, η οποία αντιλαμβάνεται την επαγγελματική εξουθένωση (burnout)
ως ένα ψυχικό και σωματικό σύνδρομο, αποτέλεσμα της συναισθηματικής κόπωσης,
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της μειωμένης προσωπικής ικανοποίησης και της αποπροσωποποίησης (Maslach,
1982: 192).

Εκτός από την προσέγγιση της Maslach, μία ακόμη προσέγγιση του υπό μελέτη
φαινομένου είναι εκείνη των Pines και Aronson. Πιο συγκεκριμένα, οι Pines και Aronson
(1988: 77) αντιλαμβάνονται το φαινόμενο αυτό ως μία κατάσταση κατά την οποία
το άτομο βιώνει συμπτώματα τόσο σωματικά όσο και ψυχικά, σε συνδυασμό με συ-
ναισθηματική και νοητική εξάντληση και χρόνια κόπωση. Όλα αυτά μοιραία οδηγούν
στην εξάντληση και στην άρνηση όχι μόνο για εργασία, αλλά και για ζωή. Σημαντική
είναι και η προσέγγιση της P. Brill (1984: 15-17) η οποία έχει να κάνει με την μη κά-
λυψη των αναγκών και των προσδοκιών του ατόμου από ένα συγκεκριμένο περι-
βάλλον εργασίας. 

Όσον αφορά την επαγγελματική εξουθένωση στον χώρο της εκπαίδευσης, αυτή
ορίζεται από τον Friedman (2000: 33) ως η διαδικασία εκείνη κατά την οποία η δέ-
σμευση και ο ιδεαλισμός που χαρακτηρίζουν τους νέους στην εκπαίδευση εκπαιδευ-
τικούς, ανταγωνίζεται την πραγματικότητα που επικρατεί, γεγονός που εντείνει
ακόμα περισσότερο το χάσμα ανάμεσα στην αποτελεσματικότητα που θα έπρεπε
να έχουν και σε αυτήν που έχουν, με αποτέλεσμα την αναποτελεσματικότητα.

1.1. Θεωρητικά μοντέλα και εργαλεία μέτρησης της επαγγελματικής
εξουθένωσης

Προκειμένου να κατανοηθεί και να οριοθετηθεί το φαινόμενο της επαγγελματικής
εξουθένωσης αναπτύχθηκε ένας αριθμός θεωρητικών μοντέλων, μέσω των οποίων
έγινε απόπειρα παρουσίασης όλων εκείνων των αιτιακών παραγόντων πρόκλησής
τους (Φλάμπουρας-Νιέτος, 2017: 54) Από αυτόν τον διαχωρισμό προκύπτουν δύο
κατηγορίες στις οποίες κατατάσσονται τα θεωρητικά μοντέλα (Χατζηπέμος, 2017:
89): 

α) τα θεωρητικά μοντέλα που θεωρούν ως παράγοντα πρόκλησης του συνδρόμου
τις εργασιακές συνθήκες (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001: 399-401) και β) τα θε-
ωρητικά μοντέλα που θεωρούν ως παράγοντα πρόκλησης επαγγελματικής εξου-
θένωσης τα διάφορα ατομικά χαρακτηριστικά (π.χ. φιλοδοξίες, στόχοι κ.ά.) Τα
θεωρητικά αυτά μοντέλα είναι τα εξής: το μοντέλο Edelwich και Bordsky (1980)
το διαδραστικό μοντέλο Cherniss (1980) το μοντέλο τριών διαστάσεων της Ch.
Maslach (1982) το μοντέλο των Pines καιAronson (1988: 78) το μοντέλο Shirom-
Melamed (2003: 88) και το μοντέλο της Κοπεγχάγης (2005: 43) 

1.2. Αιτίες πρόκλησης του φαινομένου
Οι ατομικοί παράγοντες σχετίζονται με την προσωπικότητα του κάθε υποκειμέ-

νου, η οποία καθορίζει τον τρόπο αντίδρασής του απέναντι στις διαφορετικές κα-
ταστάσεις. Πιο συγκεκριμένα, οι προσδοκίες που έχουν από το εργασιακό τους
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περιβάλλον, τα κίνητρα που αυτό τους προσφέρει, οι απολαβές τους αλλά και ο
τρόπος που διαχειρίζονται το άγχος, αποτελούν μερικούς από τους ατομικούς πα-
ράγοντες πρόκλησης της επαγγελματικής εξουθένωσης (Αμαραντίδου, 2010: 49-53)
Τα δημογραφικά στοιχεία του κάθε υποκειμένου, η οικογενειακή του κατάσταση, το
μορφωτικό του επίπεδο, τα χρόνια εργασιακής εμπειρίας, η βαθμίδα της εκπαίδευ-
σης, το είδος του σχολείου και η ειδικότητα του/της εκπαιδευτικού, αποτελούν επί-
σης, μερικούς από τους ατομικούς παράγοντες (Byrne, 2006: 19-22) οι οποίοι
αποτελούν σημαντικούς αιτιακούς παράγοντες πρόκλησης του (Maslach & Leiter,
2006: 301) Σύμφωνα με την Barnett-Gaines (2011: 17-18) συχνά τα στοιχεία της προ-
σωπικότητας του κάθε υποκειμένου λειτουργούν ως μηχανισμοί προστασίας ή άμυ-
νας απέναντι στο σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης. 

Οι οργανωτικοί παράγοντες προκύπτουν από τις δυσμενείς εργασιακές συνθήκες,,
όπως έλλειψη ασφάλειας, μειωμένες ευκαιρίες εξέλιξης, δυσμενείς εργασιακοί κανό-
νες και ακατάλληλο ηγετικό στυλ (Beheshtifar & Reza Omidvar, 2013: 109-111) Πα-
ράλληλα, παράγοντες όπως η απουσία προσωπικού ελέγχου, η ασάφεια και η
αδυναμία ως προς τις απαιτήσεις, το έντονο στρες, οι συνέπειες στην περίπτωση
της αποτυχίας, η έλλειψη αναγνώρισης και προσωπικού ελέγχου, η κακή ηγεσία και
επικοινωνία, αποτελούν παράγοντες που συχνά οδηγούν στην πρόκληση επαγγελ-
ματικής εξουθένωσης (Maslach & Leiter, 2008: 502).

Εκτός από τους οργανωτικούς παράγοντες, σημαντικοί είναι και οι περιβαλλοντικοί
παράγοντες, οι οποίοι συχνά οδηγούν στην επαγγελματική εξουθένωση (Αντωνίου
& Ντάλλα, 2010: 370-372) όπως η αυταρχική διοίκηση, η ασάφεια του ρόλου και ο
υπερβολικός εργασιακός φόρτος (Gabris και Ihrke, 1996: 225) Σημαντικό χαρακτη-
ριστικό του εργασιακού περιβάλλοντος αποτελεί και η ασάφεια, ως αποτέλεσμα
αβεβαιότητας αναφορικά με τις εργασιακές απαιτήσεις, αλλά και ο τρόπος υλοποί-
ησης τους (Koustelios et al, 2004: 89) Η σύγκρουση ρόλων, ως αποτέλεσμα μεγάλου
αριθμού αρμοδιοτήτων, αποτελεί έναν ακόμη παράγοντα ο οποίος συχνά οδηγεί
στην επαγγελματική εξουθένωση (Kyriacou, 2001: 33· Posing & Kickul, 2003: 3-6) 

1.3. Επιπτώσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης
Σύμφωνα με τον Kahill (1988: 288-289) οι συνέπειες που προκύπτουν από την

επαγγελματική εξουθένωση διαχωρίζονται σε πέντε κατηγορίες. Στην πρώτη κατη-
γορία συγκαταλέγονται συμπτώματα χρόνιας σωματικής κόπωσης, αλλαγές στο
βάρος του σώματος, κούραση, υπερένταση, δυσλειτουργία, πονοκέφαλοι, προβλή-
ματα στον λόγο (Pines & Aronson, 1988: 79· Shirom & Melamed, 2008: 89-92) Όσον
αφορά τη δεύτερη κατηγορία, σε αυτήν οι συνέπειες που προκύπτουν αναφέρονται
στη διανοητική και πνευματική εξάντληση του υποκειμένου, συμπτώματα αδυνα-
μίας, ανικανότητας, συναισθηματικής ανασφάλειας, θυμού, καθώς και παρανοϊκές
σκέψεις (Pines, 1988: 82· Potter, 1998: 122· Weber & Reinhard, 2000: 67-70) Στην
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τρίτη κατηγορία εντάσσονται συνέπειες που αφορούν την προσωπική, κοινωνική
και οικογενειακή ζωή του υποκειμένου (Maslach et al, 2001: 399) Αναφορικά με την
τέταρτη κατηγορία, σε αυτήν εντάσσονται συνέπειες που σχετίζονται με τη στάση
που διατηρεί το υποκείμενο απέναντι στο εργασιακό του περιβάλλον. Τέλος, όσον
αφορά τις συνέπειες σχετικά με τη συμπεριφορά, αυτές εκδηλώνονται μέσα από
την ανάπτυξη συνηθειών, όπως η αργοπορία, η ονειροπόληση, η τάση φυγής και οι
συχνές απουσίες (Αντωνίου, 2008: 369-371).

1.4. Η ειδική αγωγή στην περίοδο της οικονομικής κρίσης
Κατά την τελευταία δεκαετία, σύσσωμος ο κλάδος της εκπαίδευσης ταλανίζεται

από την έντονη οικονομική ύφεση που χαρακτηρίζει τη χώρα. Τα κονδύλια για την
εκπαίδευση μειώθηκαν σημαντικά, γεγονός που άσκησε μεγάλη επίδραση στην ποι-
ότητα της παρεχόμενης εκπαίδευσης, επηρεάζοντας έτσι την επίτευξη ενός παρα-
γωγικού και αποτελεσματικού έργου από τη μεριά των εκπαιδευτικών (Ευσταθίου,
2017: 10-12).

Ιδιαίτερα επιβλαβής για την εκπαίδευση υπήρξε ο νόμος 3848/10 ο οποίος ψηφί-
στηκε κατά τη διάρκεια της ενεργοποίησης των μνημονίων στη χώρα και είχε ως
αποτέλεσμα την γενικότερη περιστολή των κοινωνικών δαπανών. Με βάση αυτόν
το νόμο, επιχειρήθηκε αναδιάρθρωση του συνόλου των εκπαιδευτικών δομών, με
στόχο να μειωθούν σημαντικά οι δημόσιες δαπάνες για την εκπαίδευση. Αυτό έθεσε
με τη σειρά του σημαντικά εμπόδια και στο έργο της ειδικής εκπαίδευσης, αναχαιτί-
ζοντας παράλληλα τον νόμο 3699/08 αναφορικά με την Ειδική Αγωγή και Εκπαίδευση
και την ισότιμη εκπαιδευτική και κοινωνική εξέλιξη των μαθητών/τριών με ειδικές
ανάγκες. Μέσα από έρευνα της ActionAid Hellas (2014, χ.σ.) διαπιστώθηκε πως οι
κοινωνικές και οικονομικές συνθήκες επηρέασαν σημαντικά τον τομέα της ειδικής εκ-
παίδευσης. Αλλά και η έρευνα του Στεφανίδη (2018: 101-103) σε τρεις βασικούς πυ-
λώνες (εκπαιδευτικό προσωπικό, κτηριακές εγκαταστάσεις, μετακινήσεις μαθητών/
τριών) σε ειδικά σχολεία στα χρόνια της κρίσης, έδειξε τις δυσλειτουργίες των σχο-
λικών μονάδων, αλλά και το μειωμένο ενδιαφέρον της πολιτείας για την ειδική αγωγή. 

2. Ο ρόλος του/της εκπαιδευτικού ειδικής αγωγής

Ορόλος που χαρακτηρίζει τον/την εκπαιδευτικό ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης
προϋποθέτει την ύπαρξη εξειδικευμένων δεξιοτήτων και γνώσεων, αυξημένων

ακαδημαϊκών προσόντων και πολύπλευρων ικανοτήτων, προκειμένου να δύναται να
αντιμετωπίζει τις διάφορες εγγενείς δυσκολίες (Σκουλίδης, Πανιτσίδου, Παπασταμά-
της & Βαλκάνος, 2015: 23-28) Σε γενικές γραμμές, η διαφορετικότητα του πληθυσμού
των μαθητών/τριών στον οποίο απευθύνονται οι εκπαιδευτές/τριες ειδικής αγωγής,
καθιστά τον ρόλο τους πολύπλοκο και με αρκετές υποχρεώσεις και καθήκοντα. Οι
αρμοδιότητες που ανατίθενται στους/στις εκπαιδευτικούς αυτούς, προκύπτουν μέσα
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από την Υπουργική Απόφαση 27922/Γ6/2007 και διαχωρίζονται ανάλογα με τον αν
εργάζονται σε τμήματα ένταξης, ή σε Σχολικές Μονάδες Ειδικής Αγωγής. 

Σε γενικές γραμμές προκύπτει πως ο βασικός ρόλος του/της εκπαιδευτικού ειδικής
εκπαίδευσης είναι να διδάσκει, να αξιολογεί, να διαμορφώνει προγράμματα, να συμ-
βουλεύει και να πληροφορεί τους συναδέλφους του και τους γονείς των μαθητών/
τριών (Περσίδου, 2010) Στην ουσία, ο/η παιδαγωγός ειδικής αγωγής συνεργάζεται με
ένα σύνολο ανθρώπων που ξεφεύγουν από τα πλαίσια του σχολείου και αφορούν
τη συνεργασία με φορείς και ειδικούς, ψυχοθεραπευτές, κοινωνικούς λειτουργούς,
σχολικούς συμβούλους και κέντρα ψυχικής υγείας (Ζώνιου-Σιδέρη,1998: 23-24) Πα-
ράλληλα, σημαντική πλευρά του ρόλου του/της είναι η συμβουλευτική, την οποία
ασκεί στους μαθητές/τριες, στο προσωπικό του σχολείου, τους γονείς και όλους εκεί-
νους τους φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία της ειδικής μάθησης (Σούλη, 2002:
122) Προκύπτει λοιπόν πως ο ρόλος των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής είναι ιδιαί-
τερα επιφορτισμένος, γεγονός που σε συνδυασμό με την υπάρχουσα οικονομική κα-
τάσταση μπορεί εύκολα να οδηγήσει στην επαγγελματική τους εξουθένωση. 

2.1. Η επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής
Η εξουθένωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής δεν προκύπτει ξαφνικά, αντι-

θέτως είναι αποτέλεσμα συσσώρευσης μεγάλης πίεσης από τον εργασιακό χώρο
(Billingsley, 1993: 139-141) πίεση που μπορεί τελικά να οδηγήσει αφενός σε μειωμένη
εργασιακή απόδοση και αφετέρου σε αδυναμία προσαρμοστικότητας στις μεταβαλ-
λόμενες συνθήκες (Farber & Miller, 1981: 236-238) 

Σημαντικοί παράγοντες στην πρόκληση άγχους και άρα στην επαγγελματική εξου-
θένωση στους/στις εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής αποτελεί με βεβαιότητα, η έλ-
λειψη τόσο εποπτικών μέσων, όσο και στοιχειωδών εργαλείων, τα οποία είναι
απαραίτητα για την πραγματοποίηση της διδακτικής διαδικασίας. Σύμφωνα με την
έρευνα των Hoffman, Palladino και Barnett (2007: 16-18) σημαντικοί παράγοντες που
οδηγούν στην επαγγελματική εξουθένωση είναι εκείνοι που σχετίζονται με τα δημο-
γραφικά χαρακτηριστικά (φύλο, ηλικία, οικογενειακή κατάσταση) αλλά και με την
ελλιπή υποστήριξη από την ηγεσία της σχολικής μονάδας. Σημαντικοί επίσης πα-
ράγοντες που οδηγούν στην πρόκληση της επαγγελματικής εξουθένωσης και στην
πιθανή εγκατάλειψη του επαγγέλματος, είναι η έλλειψη υλικοτεχνικού εξοπλισμού,
η ανάγκη για εργασία με τη χρήση εποπτικού υλικού που μοιραία οδηγεί στην εργα-
σία από το σπίτι, οι χαμηλές απολαβές, οι περιορισμένες ευκαιρίες επαγγελματικής
εξέλιξης, το έντονο αίσθημα ευθύνης, η μη αποδοχή και αναγνώριση του κοινωνικού
τους έργου, η απουσία διαπροσωπικής επαφής με τους /τις συναδέλφους, η υπερ-
βολική γραφειοκρατία, η αδυναμία επικοινωνίας με τους γονείς, ο μεγάλος αριθμός
τάξεων και ο υπερβολικός φόρτος εργασίας (Karr & Landerholm, 1991: 78-88).

Σημαντικός παράγοντας που έρχεται να προστεθεί στα παραπάνω είναι η ελλιπής
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επιμόρφωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής (Brownell, Ross, Colon & McCallum,
2005: 244-245) Πιο συγκεκριμένα, και σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, η βασική
εκπαίδευση φαίνεται πως εστιάζει σε θέματα της διδακτικής μεθόδου μέσα στο πλαί-
σιο της τάξης, χωρίς ωστόσο να λαμβάνεται υπόψιν η ετερογένεια, που χαρακτηρί-
ζει τις εκπαιδευτικές ανάγκες των μαθητών/τριών και οι οποίες συχνά εμποδίζονται
σε κάθε σχολική τάξη (Carroll, Forlin & Jobling, 2003: 67-71) Η ελλιπής επιμόρφωση
των εκπαιδευτικών προκύπτει και από παράγοντες όπως το κόστος και ο τόπος
διεξαγωγής των επιμορφωτικών προγραμμάτων (Στασινός, 2017�23-30).

2.2. Ανασκόπηση ερευνών σχετικά με την επαγγελματική εξουθένωση
στην ειδική αγωγή

Η έρευνα αναφορικά με την επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών ειδικής
αγωγής αρχίζει να αναπτύσσεται κατά τη δεκαετία του 1990 (Billingsley &Tech,
1993: 142-145) με τα πορίσματα ωστόσο να είναι αντιφατικά. Το ίδιο συμβαίνει και
στον ελληνικό χώρο. Πιο συγκεκριμένα, ο αριθμός των ερευνών αναφορικά με την
επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής είναι αρκετά περιο-
ρισμένος, με αποτέλεσμα να υπάρχουν αρκετές αντιφάσεις σχετικά με το υπό μελέτη
φαινόμενο (Kokkinos & Davazoglou, 2009: 409-411).

Όσον αφορά την Ελλάδα οι σχετικές έρευνες που έχουν πραγματοποιηθεί δείχνουν
πως η επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών παραμένει σχετικά χαμηλή
(Koustelios & Kousteliou, 1998: 131-133· Kokkinos 2006: 26-28· Platsidou & Agoliotis,
2008: 63-66) 

Σε συγκριτικές μελέτες που έχουν πραγματοποιηθεί μεταξύ εκπαιδευτικών ειδικής
και γενικής αγωγής, έχει προκύψει ότι οι πρώτοι παρουσιάζουν το φαινόμενο σε με-
γαλύτερο βαθμό. Ερευνητικά δεδομένα δείχνουν ότι οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής
παρουσιάζουν μεγαλύτερο βαθμός συναισθηματικής εξουθένωσης, ενώ ανάμεσα
στους άντρες και στις γυναίκες εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής, οι τελευταίες
ταλαιπωρούνται περισσότερο από συναισθηματική εξάντληση (Antoniou, Polychroni
& Walters, 2000: 26-27).

Αναφορικά με τις πρόσφατες έρευνες διεθνώς, σημαντική υπήρξε εκείνη των Kelly,
Carey, McCathy και Coyle το 2007 σε ειδικά σχολεία στην Ιρλανδία, όπου η επαγγελ-
ματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών σχετίζεται άμεσα τόσο με τη συμπεριφορά,
όσο και με τα προβλήματα που παρουσιάζουν οι μαθητές/τριες. Σημαντική υπήρξε
και η έρευνα της MacKenzie το 2010 στη Βρετανία, σύμφωνα με την οποία η έλλειψη
χρόνου, ο μεγάλος όγκος εργασίας αλλά και η απαιτητική γραφειοκρατία, σχετίζο-
νται άμεσα με την πρόκληση της επαγγελματικής εξουθένωσης. Έρευνα της Lavian
το 2012 στο Ισραήλ, έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής που έχουν λίγα χρόνια
προϋπηρεσίας, εκδηλώνουν περισσότερο άγχος, ωστόσο τα άτομα με περισσότερα
χρόνια εμπειρίας, εκδηλώνουν σημαντικά επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης.
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Τέλος, έρευνα των Sariçam και Sakiz το 2014 σε ειδικά εκπαιδευτικά ιδρύματα της
Τουρκίας, έδειξε πως το φαινόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης αποτελεί ένα
κοινό πρόβλημα που αντιμετωπίζουν όλοι οι εκπαιδευτικοί/τριες των ιδρυμάτων
αυτών. Το ερευνητικό κενό στην Ελλάδα προσπαθεί να καλύψει η παρούσα έρευνα
για το θέμα. 

3. Μεθοδολογία της έρευνας 

3.1. Στόχος και ερευνητικά ερωτήματα
Η έρευνα αναφορικά με την επαγγελματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών ειδι-

κής αγωγής είναι αρκετά περιορισμένη, γεγονός που αποτέλεσε και έναν από τους
βασικότερους στόχους της παρούσας έρευνας, ο οποίος έγκειται στον περαιτέρω
εμπλουτισμό του υπό μελέτη πεδίου. Η ανάγκη για τη διεξαγωγή της, έγκειται και
στο γεγονός της παραμέλησης των εκπαιδευτικών/τριών ειδικής αγωγής και της μη
αντιμετώπισής τους από το κράτος με τον τρόπο που τους αρμόζει. Βασικός στόχος
της έρευνας είναι η διαπίστωση, μέσα από τις απόψεις των ίδιων των εκπαιδευτικών
ειδικής αγωγής, όλων εκείνων των παραγόντων, ατομικών και οργανωτικών, οι
οποίοι εν τέλει οδηγούν στην επαγγελματική εξουθένωση. Παράλληλα, στόχος είναι
και η διαπίστωση των λύσεων που προτείνουν οι ίδιοι οι εκπαιδευτικοί/τριες, προ-
κειμένου να αντιμετωπιστεί ή ακόμα και να αποφευχθεί το εν λόγω φαινόμενο. Σε
αυτό το πλαίσιο θα εξεταστούν τα επιμέρους ερευνητικά ερωτήματα: 

1. Ποιες είναι οι αρμοδιότητες εκείνες του/της εκπαιδευτικού ειδικής αγωγής οι
οποίες οδηγούν στην πρόκληση του άγχους και της επαγγελματικής εξουθένωσης; 

2. Ποια από τα καθήκοντα των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής συνδέονται με το φαι-
νόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης; 

3. Πως αντιλαμβάνονται οι εκπαιδευτικοί το φαινόμενο της επαγγελματικής εξου-
θένωσης; 

4. Με ποιους τρόπους αντιμετωπίζουν οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής το φαινόμενο
της επαγγελματικής εξουθένωσης; 

3.2. Ποιοτική έρευνα
Για τη διεξαγωγή της παρούσας έρευνας επιλέχτηκε η ποιοτική μέθοδος, εξαιτίας

της δυνατότητας που παρέχει για μελέτη των ερευνητικών ερωτημάτων σε βάθος
(Blaikie, 2000).Επίσης κατευθύνει τις ερευνήτριες, ώστε να επεξεργαστούν αποτε-
λεσματικά τα δεδομένα που έχουν συλλέξει από τις συνεντεύξεις (Cohen, Manion &
Morisson, 2008: 228) Το ερευνητικό εργαλείο της παρούσας μεθοδολογίας είναι η
ημιδομημένη συνέντευξη με ερωτήσεις ανοικτού τύπου. (Bird, Hammersley, Gomm
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& Woods, 1999: 56-57) Αρχικά, κατευθύνεται ο/η ερωτώμενος/η, ενώ πολλές φορές
οι ερωτήσεις τροποποιούνται, προκειμένου να εξυπηρετείται ο ρυθμός και οι ανάγ-
κες της συζήτησης (Mason, 2010: 131-133).

3.3. Το δείγμα και η στρατηγική δειγματοληψίας
Το δείγμα συλλέχτηκε από τα ειδικά σχολεία και των δυο βαθμίδων της εκπαίδευ-

σης της Λάρισας, με τη μέθοδο του δείγματος ευκολίας, δεδομένου ότι όλοι οι συμ-
μετέχοντες στην έρευνα σχετίζονται άμεσα με το υπό μελέτη θέμα. Παράλληλα, η
μία εκ των δύο ερευνητριών είχε εύκολη πρόσβαση σε όλους τους συμμετέχοντες
στην έρευνα. Η συγκεκριμένη μέθοδος επιλέχτηκε εξαιτίας της δυνατότητας που δί-
νεται, για περαιτέρω εμβάθυνση στους περιβαλλοντικούς και ατομικούς παράγοντες
(Babbie, 2013: 155-165) Ρόλο στην επιλογή έπαιξε επίσης και η ανάγκη για συλλογή
ενός μεγαλύτερου αριθμού δεδομένων (Creswell, 2011: 245-256) Αξίζει επίσης να ση-
μειωθεί ότι λόγος επιλογής της συγκεκριμένης μεθόδου υπήρξε και η δυνατότητα για
εξαγωγή αποτελεσμάτων, έγκυρων και αξιόπιστων (Κυριαζή, 2010: 189-194) Το
δείγμα αποτέλεσαν 14 άτομα. 

Στον πίνακα 1 που ακολουθεί παρίστανται τα Δημογραφικά Χαρακτηριστικά, η
εκπαιδευτική και επαγγελματική εμπειρία των υποκειμένων του δείγματος. 

Πίνακας 1: Δημογραφικά χαρακτηριστικά, εκπαιδευτική και 
επαγγελματική εμπειρία συμμετεχόντων
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Ενώ στον Πίνακα 2 παρουσιάζονται οι 4 θεματικοί άξονες καθώς και οι ερωτήσεις
που αντιστοιχούν στον καθένα.

Πίνακας 2: Θεματικοί άξονες και ερωτήσεις ημιδομημένης συνέντευξης
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Κάνοντας μία επισκόπηση των χαρακτηριστικών του δείγματος παρατηρούνται
τα εξής: μία μεγάλη απόκλιση στο εκπαιδευτικό δυναμικό αναφορικά με το φύλο, 1
άνδρας και 13 γυναίκες. Επίσης παρότι στη γενική εκπαίδευση παραμένουν πολλοί
εκπαιδευτικοί άνω των 55 ετών, στην ειδική (δείγμα) μόνο ένας. Η μεγαλύτερη πλει-
οψηφία των εκπαιδευτικών κατέχει μεταπτυχιακό τίτλο ή έχει κάνει και άλλες σπου-
δές και έχει πάνω από 10 έτη υπηρεσίας στην ειδική αγωγή.

3.4. Μέθοδος ανάλυσης δεδομένων
Στην ανάλυση των ποιοτικών δεδομένων και την εξαγωγή των αντίστοιχων συμ-

περασμάτων χρησιμοποιήθηκε η θεματική ανάλυση (Creswell, 2016: 248-256).
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3.4.1. Αξιοπιστία κι εγκυρότητα

Στην παρούσα έρευνα η εγκυρότητα εξασφαλίστηκε μέσα από την ύπαρξη χρο-
νοδιαγράμματος, το οποίο πλαισίωσε τη μεθοδολογία της έρευνας, τη διαδικασία
της δειγματοληψίας και το ερευνητικό εργαλείο που χρησιμοποιήθηκε (Cohen et al.,
2008: 237-239) Αναφορικά με την εγκυρότητα ως προς τη συλλογή δεδομένων, αυτή
προέκυψε από την ορθή ενημέρωση των συμμετεχόντων, σχετικά με την όλη διαδι-
κασία. Παράλληλα, προέκυψε και από την εξασφάλιση διατήρησης της ανωνυμίας
τους. Σημαντικό βήμα για την επίτευξη της αξιοπιστίας αποτέλεσε η αποφυγή της
υποκειμενικής ερμηνείας των δεδομένων, η οποία θα οδηγούσε σε λανθασμένες γε-
νικεύσεις και συμπεράσματα (Kelly, Carey, McCathy & Coyle, 2007: 166-170. Anto-
niou, Polychroni & Walters, 2000: 25-27. MacKenzie, 2010: 1069-1071. Banks και
Necco, 1990: 189) 

4. Αποτελέσματα 

4.1. Οι αρμοδιότητες του εκπαιδευτικού ειδικής αγωγής οι οποίες οδηγούν
στην πρόκληση του άγχους και της επαγγελματικής εξουθένωσης

Σύμφωνα με τις απαντήσεις των συμμετεχόντων/χουσών στο πρώτο ερευνητικό
ερώτημα, από τις σημαντικότερες αρμοδιότητές τους είναι η διαμόρφωση «εξατο-
μικευμένου εκπαιδευτικού προγράμματος», η «συνεργασία» με τους γονείς και η «κα-
θοδήγησή τους», η «επιτήρηση» των παιδιών κατά τη διάρκεια των διαλειμμάτων, η
σωματική υγεία των μαθητών, η συνεργασία με ειδικό εκπαιδευτικό προσωπικό
(ΕΕΠ) η ανάγκη για αξιολόγηση των μαθησιακών αναγκών των μαθητών/τριών και η
ανάγκη ανάπτυξης καθημερινών, γνωστικών και κινητικών δεξιοτήτων στους μαθη-
τές/τριες.

Αναφορικά με τις αρμοδιότητες που τους προκαλούν άγχος, εκείνη που λέχθηκε
περισσότερο ήταν η συνεργασία με τους γονείς. Επίσης, η ανάγκη επίτευξης των
στόχων που έθεσαν κατά την οργάνωση των εξατομικευμένων προγραμμάτων, η
αντιμετώπιση μαθητών/τριών με επιληψία, οι διάφοροι «αστάθμητοι παράγοντες»
που μπορούν να συναντήσουν ανά πάσα στιγμή, η «λειτουργικότητα» των μαθη-
τών/τριών ειδικής αγωγής, καθώς επίσης και η «επιθετικότητά» τους, οι «ιδιαιτερό-
τητες» των μαθητών/τριών, καθώς και οι «απρόβλεπτες συμπεριφορές» τους και η
ύπαρξη πλήρους ωραρίου σε συνδυασμό με διοικητικές αρμοδιότητες.

Όσον αφορά το κατά πόσο οι συμμετέχοντες/χουσες θεωρούν πως οι αγχώδεις
καταστάσεις με τις οποίες έρχονται συχνά αντιμέτωποι μπορεί να οδηγήσουν στην
επαγγελματική εξουθένωση και για ποιους λόγους, η πλειονότητα συνέδεσε τις κα-
ταστάσεις που αντιμετωπίζουν με την πρόκληση της επαγγελματικής εξουθένωσης.
Αυτές είναι η κακή συνεργασία με τους γονείς ή τους/τις συναδέλφους, η ανάγκη δια-
χείρισης κινδύνων που μπορεί να αντιμετωπίσουν τα παιδιά, η σωστή εκπαίδευση
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των μαθητών/τριών, η ανάγκη επίλυσης διάφορων θεμάτων, η έλλειψη υποδομών,
η υποστελέχωση και η αυξημένη γραφειοκρατία. 

Αναφορικά με τους παράγοντες που θεωρούν ότι μπορεί να οδηγήσουν στην επαγ-
γελματική εξουθένωση, αναφέρθηκε πως σημαντικοί παράγοντες επαγγελματικής
εξουθένωσης είναι η γενικότερη έλλειψη πόρων και υποδομών στα σχολεία ειδικής
αγωγής, η έλλειψη προγραμματισμού, η ανάπτυξη κακών εργασιακών σχέσεων στο
σχολικό περιβάλλον, η ανάπτυξη κακών σχέσεων με τους γονείς των μαθητών/τριών,
η έλλειψη επιμόρφωσης και ο αυξημένος και απαιτητικός φόρτος εργασίας. 

4.2. Η σύνδεση των καθηκόντων των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής με
το φαινόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης

Όσον αφορά το δεύτερο ερευνητικό ερώτημα, σε αυτό μελετήθηκε ο τρόπος με
τον οποίο συνδέονται τα καθήκοντα των εκπαιδευτικών με το υπό μελέτη φαινό-
μενο. Οι συμμετέχοντες/χουσες τόνισαν ως το πιο αγχωτικό τους καθήκον τη συ-
νεννόηση με τους γονείς, την επιτήρηση, την ύπαρξη κακής συνεργασίας μεταξύ των
συναδέλφων, την ανάγκη για διαμόρφωση εξατομικευμένου προγράμματος, την
προσωπική απογοήτευση λόγω απουσίας αποτελεσμάτων και τις δυσκολίες στη με-
τάδοση γνώσεων και αξιών. 

Αναφορικά με το κατά πόσο θεωρούν ότι οι παράγοντες εκείνοι που σχετίζονται
με τον χώρο εργασίας τους οδηγούν εν τέλει στην πρόκληση επαγγελματικής εξου-
θένωσης, θεωρούν ως βασικές αιτίες, τις δυσμενείς εργασιακές συνθήκες, την μει-
ωμένη απόδοση, τον υπερβολικό εργασιακό φόρτο, τους πολλαπλούς και ποικίλους
ρόλους που αναλαμβάνουν και την έλλειψη σωστής διαχείρισης.

Στην ερώτηση σχετικά με το αν και κατά πόσο οι περιβαλλοντικοί παράγοντες,
όπως το εργασιακό κλίμα της σχολικής μονάδας, μπορεί να οδηγήσει στην πρόκληση
επαγγελματικής εξουθένωσης, υποδεικνύουν ως αιτίες για αυτό το δυσμενές εργα-
σιακό περιβάλλον, την ύπαρξη κακών σχέσεων ανάμεσα στους/στις συναδέλφους,
καθώς και τα δυσάρεστα συναισθήματα που προκαλούνται, όπως ο θυμός. 

Στην ερώτηση αναφορικά με την αναποτελεσματική δ/νση/ηγεσία και για ποιους
λόγους αυτή μπορεί να εντείνει ακόμα περισσότερο την πρόκληση της επαγγελμα-
τικής εξουθένωσης, οι συμμετέχοντες/χουσες υπέδειξαν ως βασικούς λόγους, την
απουσία συνεργασίας και επικοινωνίας με τη διοίκηση του σχολείου, την έλλειψη
υποστήριξης και κατανόησης, την ψυχολογική πίεση, την έλλειψη εμπιστοσύνης και
καθοδήγησης και τις υπερβολικές απαιτήσεις από την ηγεσία.

4.3. Το φαινόμενο της επαγγελματικής εξουθένωσης από τη σκοπιά των
εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής

Αναφορικά με το τρίτο ερευνητικό ερώτημα οι συμμετέχοντες/χουσες κλήθηκαν να
απαντήσουν σχετικά με το πως αντιλαμβάνονται οι ίδιοι το φαινόμενο της επαγγελ-
ματικής εξουθένωσης. Αρχικά, οι συμμετέχοντες/χουσες απάντησαν σχετικά με το
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επαγγελματικό άγχος και κατά πόσο τους προκαλούνται δυσάρεστα αισθήματα,
όπως ανασφάλεια, κατωτερότητα και θυμός. 

Οι συμμετέχοντες/χουσες τόνισαν ότι το κύριο αίσθημα που αντιμετωπίζουν είναι
εκείνο του άγχους, της ψυχικής κούρασης, της ανασφάλειας, της έλλειψης αυτοπε-
ποίθησης, της απογοήτευσης, της υπερέντασης και της σύγχυσης.

Αναφορικά με τις σωματικές τους αντιδράσεις απέναντι στο φαινόμενο της επαγ-
γελματικής εξουθένωσης, οι περισσότεροι/ρες ανέφεραν συμπτώματα εξουθένωσης,
κόπωσης, εξάντλησης, κούρασης, στρες, υπερέντασης, ταχυκαρδίες και διαταραχές
ύπνου. 

Οι συμμετέχοντες/χουσες κλήθηκαν να απαντήσουν σχετικά με τους τρόπους που
αντιμετωπίζουν την επαγγελματική εξουθένωση. Δόθηκε έμφαση στη συζήτηση, τον
διάλογο, τις χαλαρωτικές και παραγωγικές δραστηριότητες, την ξεκούραση, τον αυ-
τοέλεγχο και την ενδοσκόπηση, τις θετικές σκέψεις και τη σωματική άσκηση. 

Αναφορικά με την οικονομική κρίση και κατά πόσο αυτή έχει ενισχύσει την πρό-
κληση άγχους και επαγγελματικής εξουθένωσης, η πλειονότητα των εκπαιδευτικών
απάντησαν θετικά ως προς την άποψη αυτή, θεωρώντας πως οι οικονομικές περι-
κοπές έπαιξαν σημαντικό ρόλο στην ποιότητα της δουλειάς τους και στα επίπεδα
άγχους τους. 

4.4. Τρόποι αντιμετώπισης του φαινομένου της επαγγελματικής
εξουθένωσης από τους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής

Στο τέταρτο ερευνητικό ερώτημα οι συμμετέχοντες/χουσες υπέδειξαν ως τρόπους
αντιμετώπισης του φαινομένου τη σωματική άσκηση και τον υγιεινό τρόπο ζωής,
τον αυτοέλεγχο, τη συζήτηση, την αναγνώριση των συμπτωμάτων και την υποστή-
ριξη από το οικογενειακό περιβάλλον. Η επιμόρφωση αποτελεί έναν από τους βα-
σικότερους τρόπους αντιμετώπισης της επαγγελματικής εξουθένωσης σε επίπεδο
οργανωτικό, όπως και η αυτοβελτίωση, η αυτοαξιολόγηση, ο αυτοέλεγχος και η μεί-
ωση του φόρτου εργασίας. Μάλιστα, επικοινωνούν τα προβλήματά τους με στην
οικογένειά τους, ενώ κάποιοι από αυτούς προτιμούν να επικοινωνούν με τους/τις
συναδέλφους τους.

Τέλος, οι εκπαιδευτικοί απάντησαν πως οι καταλληλότεροι τρόποι πρόληψης του
φαινομένου είναι η δημιουργία θετικού κλίματος στο πλαίσιο της σχολικής μονάδας,
η επιμόρφωση, ο διαχωρισμός του οικογενειακού από το εργασιακό περιβάλλον, η
καλή διοίκηση, ο αυτοέλεγχος και η αυτοαξιολόγηση. Ορισμένοι ακόμη τρόποι που
αναφέρθηκαν ήταν, η διαχείριση συγκρούσεων, η δημιουργία ενός κατάλληλου ερ-
γασιακού περιβάλλοντος και η ανάπτυξη δεξιοτήτων.
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4.4.1. Περιορισμοί της έρευνας

Η παρούσα έρευνα συνάντησε σημαντικούς περιορισμούς, όπως ο μικρός αριθμός
των συμμετεχόντων/χουσών, το γεγονός ότι αρκετοί από αυτούς διέθεταν περιορι-
σμένη εμπειρία στην ειδική αγωγή και η περιορισμένη εμβέλεια της έρευνας, η οποία
περιορίζεται στην ευρύτερη περιοχή της Λάρισας.

5. Συμπεράσματα

Α πό τις βασικές ασχολίες των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής αποτελούν η επιτή-
ρηση των μαθητών/τριών τόσο στην αίθουσα όσο και στα διαλείμματα, καθώς

και η ανάγκη για ανάπτυξη εξατομικευμένου προγράμματος. Παράλληλα, μέσα στις
αρμοδιότητές τους βρίσκεται η επικοινωνία και συνεννόηση με τους γονείς, αρμο-
διότητα ιδιαίτερα ψυχοφθόρα, δεδομένου ότι εκτός από τα παιδιά, οι εκπαιδευτικοί
πρέπει να αντιμετωπίσουν και τους γονείς τους, οι οποίοι δεν κατανοούν πάντα τη
σοβαρότητα του προβλήματος. Η συνθήκη αυτή συχνά οδηγεί τους/τις καθηγητές/
τριες ειδικής αγωγής σε μεγάλα επίπεδα άγχους. Τα ευρήματα αυτά συμφωνούν με
την έρευνα των Banks και Necco (1990: 189-191) σύμφωνα με την οποία η σοβαρό-
τητα του προβλήματος που χαρακτηρίζει τους μαθητές/τριες, διαδραματίζει σημαί-
νοντα ρόλο στον ρυθμό εμφάνισης της επαγγελματικής εξουθένωσης. Επιπρόσθετα,
στα ίδια συμπεράσματα οδηγήθηκε και η έρευνα των Kelly, Carey, McCathy και Coyle
(2007: 169-177) καθώς η επαγγελματική εξουθένωση σχετίζεται άμεσα με τη συ-
μπεριφορά των μαθητών/τριών, καθώς επίσης και με τα διάφορα προβλήματα που
παρουσιάζουν.

Ενδιαφέρον παρουσίασε η άποψη εκπαιδευτικού, πως δεν υπάρχει σύνδεση ανά-
μεσα στις αρμοδιότητες των εκπαιδευτικών/τριών ειδικής αγωγής και στην επαγγελ-
ματική εξουθένωση. Το γεγονός αυτό έρχεται σε αντίθεση με τα ευρήματα της
έρευνας των Antoniou, Polychroni και Walters το 2000 (25-27) σύμφωνα με τα οποία
οι γυναίκες εκπαιδευτικοί ταλαιπωρούνται περισσότερο από την συναισθηματική
εξάντληση. Οι συμμετέχοντες/χουσες αναφέρθηκαν επίσης και σε ορισμένους ακόμη
παράγοντες οι οποίοι κατά τη γνώμη τους συνδέονται άμεσα με την επαγγελματική
εξουθένωση, όπως: η γραφειοκρατία, η έλλειψη πόρων και υποδομών. Αναφορικά
με τα δύο τελευταία θεωρούνται απολύτως απαραίτητα για την γενική εκπαίδευση,
πόσο μάλλον για την εκπαίδευση ειδικής αγωγής. 

Σε παρόμοιο πλαίσιο κινούνται και οι απαντήσεις αναφορικά με τη σύνδεση των
καθηκόντων των καθηγητών/τριών ειδικής αγωγής με την επαγγελματική εξουθέ-
νωση. Πιο συγκεκριμένα, η επικοινωνία με τους γονείς φαίνεται και σε αυτήν την πε-
ρίπτωση να αποτελεί το καθήκον εκείνο που επιβαρύνει σημαντικά τους/τις
εκπαιδευτικούς, σε συνδυασμό με την ανάπτυξη κακών σχέσεων μεταξύ των συνα-
δέλφων/σών. Το εύρημα αυτό συμφωνεί με την έρευνα του Strassmeier (1992) πως
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η έλλειψη κλίματος συνεργασίας, αποτελεί έναν σημαντικό παράγοντα πρόκλησης
της επαγγελματικής εξουθένωσης. Το αρνητικό εργασιακό περιβάλλον, σε συνδυα-
σμό με τον μεγάλο φόρτο εργασίας και τη γραφειοκρατία αποτελούν παράγοντες,
που αναδείχθηκαν από τους/τις συμμετέχοντες/χουσες ως αιτίες πρόκλησης επαγ-
γελματικής εξουθένωσης. Όμοια τα ευρήματα της MacKenzie (2010: 1070) για τη
γραφειοκρατία και το μεγάλο όγκο δουλειάς. Αναφορικά με τους ατομικούς παρά-
γοντες, τα αποτελέσματα έδειξαν πως δεν υπάρχει άμεση σύνδεση μεταξύ ατομικού
και σχολικού περιβάλλοντος, χωρίς ωστόσο να λείπει και η άποψη ότι το οικογενει-
ακό άγχος ενισχύεται σημαντικά, όταν στο εργασιακό περιβάλλον υπάρχει κακή δια-
χείριση. Η ακατάλληλη ηγεσία και η ελλιπής υποστήριξη και καθοδήγηση από τη
διοίκηση της σχολικής μονάδας, αποτελεί σίγουρα παράγοντα πρόκλησης της επαγ-
γελματικής εξουθένωσης, εύρημα με το οποίο συμφωνεί και η έρευνα των Polychroni
και Kotroni (2009: 27-29).

Αναφορικά με το τρίτο ερευνητικό ερώτημα πως αντιλαμβάνονται οι εκπαιδευτικοί
ειδικής αγωγής την επαγγελματική εξουθένωση, η αντιμετώπιση αγχωτικών κατα-
στάσεων και άρα επαγγελματικού άγχους συχνά μπορεί να οδηγήσει στην πρόκληση
επαγγελματικής εξουθένωσης. Μάλιστα, τόνισαν ότι τέτοιου είδους καταστάσεις
τους προκαλούν αισθήματα θυμού και οργής, γεγονός που συμφωνεί με τα ευρή-
ματα της έρευνας της MacKenzie (2010: 1069-1071) πως οι εκπαιδευτικοί καταλή-
γουν να νιώθουν αισθήματα απομόνωσης, απογοήτευσης και οργής. Αξίζει να
σημειωθεί ότι πολλοί από τους/τις εκπαιδευτικούς έκαναν λόγο για σωματική κό-
πωση και αίσθημα ανασφάλειας, το οποίο προκύπτει μέσα από την έκθεση σε ιδι-
αίτερα αγχώδεις καταστάσεις. Παράλληλα είναι σαφές πως τέτοιου είδους
καταστάσεις καταλήγουν να προκαλούν εκτός από ψυχικά και διάφορα σωματικά
συμπτώματα που καταλήγουν να είναι επικίνδυνα για την υγεία τους. Επίσης, ανα-
φέρθηκαν και στους τρόπους με του οποίους αντιμετωπίζουν τις καταστάσεις αυτές
και οι οποίοι σχετίζονται βασικά με τη σωματική άσκηση και έναν καλύτερο τρόπο
ζωής γενικά. Σε γενικές γραμμές η επιλογή ενός καλύτερου τρόπου ζωής τόσο από
άποψη άσκησης όσο και από άποψη διατροφής επηρεάζει μακροπρόσθεσμα την
ψυχολογία των ατόμων, καθώς τους οδηγεί σε μία περισσότερο ικανοποιητική και
ήρεμη αντιμετώπιση των αγχωτικών καταστάσεων. Στο σημείο αυτό αξίζει να ση-
μειωθεί ότι το επαγγελματικό άγχος και η επαγγελματική εξουθένωση έχουν ενισχυ-
θεί σημαντικά από την οικονομική κρίση, σύμφωνα με τα ευρήματα της έρευνας των
Action Aid (2014) και Στεφανίδη (2018: 102-108) δεδομένου ότι το ήδη υπάρχον ερ-
γασιακό άγχος ενισχύεται και από το άγχος της αβεβαιότητας. Η αυτοβελτίωση και
η αυτοαξιολόγηση υπήρξαν επίσης τρόποι, οι οποίοι αναφέρθηκαν από μία μεγάλη
μερίδα συμμετεχόντων/χουσών, όπως επίσης και η ανάγκη για επιμόρφωση.

Σε αυτές τις συνθήκες η επικοινωνία με γονείς που δεν κατανοούν το πρόβλημα
των παιδιών τους, επιβαρύνει ακόμα περισσότερο τη δουλειά των εκπαιδευτικών,
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οι οποίοι βρίσκονται αντιμέτωποι με πολλά μέτωπα. Η ύπαρξη κακού κλίματος και
κακών εργασιακών συνθηκών ενισχύει ακόμα περισσότερο την κατάσταση αυτή, με
αποτέλεσμα το άγχος συχνά να οδηγεί στην επαγγελματική εξουθένωση. Σημαντική
είναι και η ανάγκη για κρατική ενίσχυση της ειδικής εκπαίδευσης, προκειμένου να
είναι περισσότερο αποτελεσματική.

6. Επίλογος

Oσεβασμός και η μέριμνα για τα άτομα με ειδικές ανάγκες δείχνει τον πολιτισμό
μιας κοινωνίας. Η εκπαίδευση αυτών των ατόμων είναι απαραίτητη για την έ-

νταξή τους σε αυτή. 

Η επαγγελματική εξουθένωση που βιώνουν οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής είναι
ενδεικτική των δυσκολιών που αντιμετωπίζουν στη συνεργασία με τους γονείς, τους
εκπαιδευτικούς, τα διευθυντικά στελέχη, την πολιτεία. 

Η βελτίωση της επικοινωνίας με τους γονείς, τους εκπαιδευτικούς, η καλή διαχεί-
ριση τόσο σε επίπεδο ανθρωπίνων πόρων όσο και τεχνικών πόρων και υποδομών
από τη διεύθυνση/ηγεσία, θα μπορούσε να μειώσει τα φαινόμενα άγχους και επαγ-
γελματικής εξουθένωσης.

Οι προτάσεις για περαιτέρω έρευνα αλλά κυρίως για την αντιμετώπιση της κα-
τάστασης, θα μπορούσαν να εστιάσουν στη σημασία της επιμόρφωσης για τους/τις
εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής, αφού διερευνηθούν πρώτα οι επιμορφωτικές τους
ανάγκες, καθώς επίσης και η σημασία της επιμόρφωσης ακόμα και των ίδιων των
γονέων, προκειμένου να αντιληφθούν πλήρως την κατάσταση των παιδιών τους και
τις δυσκολίες των εκπαιδευτικών.

Παρότι η παρούσα έρευνα συνάντησε αρκετούς περιορισμούς όπως προαναφέρ-
θηκαν, τα αποτελέσματά της όμως, αναφορικά με την καλύτερη επικοινωνία με τους
γονείς και τη διαμόρφωση ενός υγιούς εργασιακού κλίματος, θα μπορούσαν να χρη-
σιμοποιηθούν για την πρόληψη, αλλά και την αντιμετώπιση καταστάσεων εξουθέ-
νωσης των ατόμων, που τόσα μπορούν να προσφέρουν στους/στις μαθητές/τριες
τους που τους χρειάζονται.
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