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Περίληψη

Το επίπεδο ικανοποίησης που λαμβάνουν οι εκπαιδευτικοί από την εργασία τους αποτελεί
καθοριστικό παράγοντα για τη μαθησιακή διαδικασία, την ποιότητα της εκπαίδευσης και

την ευημερία των εκπαιδευτικών. Πολλοί παράγοντες ενδογενείς και εξωγενείς με την εργασία
επηρεάζουν το επίπεδο της εργασιακής τους ικανοποίησης. Σκοπός της παρούσας ερευνητικής
μελέτης, η οποία παρουσιάζει τμήμα μιας ευρύτερης έρευνας, είναι να διερευνήσει τη σχέση
ανάμεσα στα επαγγελματικά χαρακτηριστικά (θέση εργασίας, συνολικά έτη υπηρεσίας,
υπηρεσιακή κατάσταση και επίπεδο σπουδών) εκπαιδευτικών Δημοτικών σχολείων Ηλείας και
το επίπεδο ικανοποίησής τους ως προς τους ενδογενείς και εξωγενείς με την εργασία τους
παράγοντες. Η έρευνα ήταν ποσοτική με την αξιοποίηση του ερωτηματολογίου Job Satisfaction
Scale, JSS των Warr, Cook και Wall (1979). Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 269
εκπαιδευτικοί Δημοτικών σχολείων. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι τα υπό
διερεύνηση επαγγελματικά χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών του δείγματος επιδρούν σε
σημαντικό βαθμό στις αντιλήψεις τους για την εργασιακή τους ικανοποίηση από τους ενδογενείς
και εξωγενείς παράγοντες.
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Εργασιακή ικανοποίηση, εκπαιδευτικοί, επαγγελματικά χαρακτηριστικά, ερωτηματο-
λόγιο. 



Abstract

Τeachers’ level of satisfaction with their work is a determinant factor for the learning process,
the quality of education and teachers’ well-being. Many factors both intrinsic and extrinsic

to work affect the level of their job satisfaction. The purpose of this research study, which is part
of a larger study, is to investigate the relationship between professional characteristics (job
position, total years of service, job status and level of education) of primary school teachers in
the prefecture of Ilia and their level of satisfaction with the intrinsic and extrinsic factors of the
work. The research was quantitative. It was carried out using the Job Satisfaction Scale, JSS
questionnaire by Warr, Cook and Wall (1979). The sample of the study was 269 primary school
teachers. The results of the research showed that the professional characteristics of the teachers
have a significant influence on their perceptions of their satisfaction with the intrinsic and
extrinsic factors of the work. 

Key words
Job satisfaction, teachers, professional characteristics, questionnaire. 

0. Εισαγωγή

Hεργασία αποτελεί αναγκαιότητα και κεντρική διάσταση της ζωής των ανθρώ-
πων και η ενασχόληση με το επάγγελμά καταλαμβάνει μεγάλο μέρος της ζωής

τους (Sharabi & Harpaz, 2007). Η έννοια της εργασιακής ικανοποίησης στερείται σα-
φήνειας και πλήθος ορισμών καταγράφονται για να την προσεγγίσουν χωρίς να
υπάρχει συμφωνία ως προς έναν κοινό ορισμό (Evans, 2002). Οι μελετητές προσεγ-
γίζουν από διαφορετική οπτική την εργασιακή ικανοποίηση ανάλογα με το πλαίσιο
αναφοράς των καθοριστικών παραγόντων που την επηρεάζουν. 

Κάποιοι μελετητές, όπως ο Sergiovanni την προσεγγίζουν στο πλαίσιο της ικανο-
ποίησης αναγκών του ατόμου, άλλοι (Lawer) στο πλαίσιο των προσδοκιών και άλλοι
(Locke) στο σύστημα των αξιών (Evans, 1998). Η εργασιακή ικανοποίηση μπορεί να
προσεγγισθεί ποικιλοτρόπως. Ο Spector (1997) προσεγγίζει με τρόπο απλό και συ-
νοπτικό την έννοια της εργασιακής ικανοποίησης και τη συσχετίζει με το πώς αισθά-
νονται οι άνθρωποι αναφορικά με την εκτέλεση της εργασία τους καθώς και με τις
διαφορετικές διαστάσεις της, το πόσο η εργασία τους αρέσει, τους ικανοποιεί ή δεν
αρέσει, δεν τους ικανοποιεί. Σύμφωνα με τους Cranny, Smith και Stone (1992) η εργα-
σιακή ικανοποίηση προσεγγίζεται ως μια συναισθηματική αντίδραση στην εργασία
κάποιου, η οποία είναι το αποτέλεσμα της σύγκρισης των πραγματικών αποτελε-
σμάτων με τα επιθυμητά. Ο Weiss (2002) ορίζει την εργασιακή ικανοποίηση ως μια
αξιολογική κρίση θετική ή αρνητική για την εργασία ή τις εργασιακές συνθήκες. Ας ση-
μειωθεί ότι η διαδικασία αποτίμησης που ακολουθεί ο εργαζόμενος για να εκφράσει
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την ικανοποίηση ή δυσαρέσκεια από την εργασία του ενέχει το τι σκέψεις κάνει για
το επάγγελμά του και τι συναισθήματα του προκαλεί ταυτόχρονα (Saari & Judge,
2004). 

Ο Warr (1999) προσεγγίζει την εργασιακή ικανοποίηση σε ενδογενή και εξωγενή.
Η ενδογενής ικανοποίηση προκύπτει από χαρακτηριστικά της εργασίας που ανα-
φέρονται στη φύση και στο περιεχόμενο της (σύνολο καθηκόντων, ποικιλία δραστη-
ριοτήτων, υπευθυνότητα, ελευθερία επιλογών). Η εξωγενής ικανοποίηση απορρέει
από χαρακτηριστικά, παραμέτρους που σχετίζονται με το πλαίσιο που διεξάγεται
η εργασία (συνθήκες εργασίας, εργασιακό ωράριο, ασφάλεια, αποδοχές, γενικά συν-
θήκες που διαμορφώνουν το περιβάλλον εργασίας). 

Η εργασιακή ικανοποίηση σχετίζεται άμεσα με την υποκίνηση των εργαζομένων
μέσω της ικανοποίησης αναγκών και τις θεωρίες των κινήτρων. Ο εργαζόμενος δια-
μορφώνει μια ψυχική διάθεση, μια κατάσταση η οποία βασίζεται στα συναισθήματα
που προκαλούνται από τον βαθμό που ο ίδιος αντιλαμβάνεται ότι ανάγκες του, που
αφορούν στην εργασία του, ικανοποιούνται (Evans, 1998). Οι θεωρίες των κινήτρων
προσεγγίζονται στη βιβλιογραφία γενικά ως δυο ευρύτερες διακριτές κατηγορίες:
θεωρίες περιεχομένου και θεωρίες διαδικασίας. Οι θεωρίες των Alderfer, Herzberg,
Maslow, McGregor, McClelland ανήκουν στην κατηγορία θεωριών περιεχομένου, δε-
δομένου ότι επικεντρώνονται κυρίως στο να διερευνήσουν τι ενεργοποιεί, κινητο-
ποιεί, τους παράγοντες που παρακινούν και προκαλούν συγκεκριμένη συμπεριφορά
στους ανθρώπους και ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για το πώς οι ανάγκες των ανθρώ-
πων τους ενεργοποιούν. Οι θεωρίες διαδικασίας αναφέρονται στον τρόπο, στο πώς
πραγματοποιείται η παρώθηση στους ανθρώπους. Στην κατηγορία αυτή περιλαμ-
βάνονται οι θεωρίες των Vroom και Adams (Silverthorne, 2005). 

Ο βαθμός της θετικής ή αρνητικής αίσθησης που αποκομίζει ο κάθε εργαζόμενος
από την εργασία του έχει ιδιαίτερη σημασία και προσελκύει το ενδιαφέρον των με-
λετητών, αφού επιδρά και συσχετίζεται με πλήθος παραγόντων που αφορούν τόσο
στον ίδιο τον εργαζόμενο όσο και στον οργανισμό. Ειδικότερα, συνδέεται: α) με συ-
μπεριφορές του εργαζόμενου στον χώρο εργασίας του, όπως την οργανωσιακή δέ-
σμευση, την εμπλοκή του με την εργασία, τη θετική διάθεση του εργαζομένου, τα
αισθήματα άγχους, πίεσης, απογοήτευσης και έντασης στην εργασία, β) με την εγ-
κατάλειψη της εργασίας και γ) με την απόδοσή του στην εργασία, ενώ επισημαίνεται
ότι η εργασιακή ικανοποίηση ίσως να σχετίζεται με τη συχνότητα απουσιών των ερ-
γαζομένων (Jex & Britt, 2014). Επιπλέον, σχετίζεται με την ευημερία των εργαζομέ-
νων, αλλά και με τη στάση τους ως προς την εργασία και τις σχέσεις με τους
υπόλοιπους εργαζόμενους (Spector, 1997). Επίσης, αναφέρεται θετική σχέση ανά-
μεσα στην εργασιακή ικανοποίηση και τη γενική ικανοποίηση του ατόμου από τη
ζωή με δεδομένο ότι η εργασία αποτελεί σημείο αναφοράς και κυριαρχεί στη ζωή
των ανθρώπων (Rafferty & Griffin, 2009). Τέλος, η αποτίμηση της αίσθησης που έχουν
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οι εργαζόμενοι για την εργασία τους μπορεί να αποτελέσει παράγοντα για να προ-
βλεφθεί η επαγγελματική εξουθένωση, δεδομένου ότι εργαζόμενοι που αποκομίζουν
αισθήματα δυσαρέσκειας από την εργασία τους πιθανώς να καταγράψουν υψηλά
επίπεδα εξουθένωσης (Spector, 1997). 

Η σημασία που έχει η επαγγελματική ικανοποίηση για τον εργαζόμενο, οι παρά-
γοντες που επηρεάζουν και επιδρούν στην αίσθηση ικανοποίησης που αποκομίζει
ο εργαζόμενος από την εργασία και οι συνέπειες της εργασιακής ικανοποίησης που
καταγράφονται στη βιβλιογραφία σε διαφορετικά οργανωσιακά περιβάλλοντα και
επαγγελματικά πεδία βρίσκουν εφαρμογή και στην περίπτωση της εργασιακής ικα-
νοποίησης των εκπαιδευτικών στο περιβάλλον της σχολικής μονάδας (Leithwood &
Beatty, 2008). 

1. Εργασιακή ικανοποίηση εκπαιδευτικών

Hμελέτη της εργασιακής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών παραμένει στο προ-
σκήνιο του ενδιαφέροντος για δεκαετίες δεδομένης της σημασίας που έχει για

τη σχολική μονάδα, τον ίδιο τον εκπαιδευτικό (Koustelios, 2001) και την επαγγελμα-
τική του δραστηριοποίηση (Μπρούζος, 2002). Αποτελεί στάση του εργαζόμενου στις
συνθήκες εργασίας του, συναισθηματική κατάσταση που προκαλείται από αυτές
και κίνητρο για την ικανοποίηση αναγκών (Μπρούζος, 2002). Οι Zembylas και Papa-
nastasiou, 2004 προσεγγίζουν την εργασιακή ικανοποίηση του εκπαιδευτικού ως τη
συναισθηματική σχέση που αναπτύσσεται με τον ρόλο ως διδάσκοντα και προκα-
λείται από την αντιλαμβανόμενη σχέση ανάμεσα στο τι επιθυμεί, τι προσδοκά και
στο τι αντιλαμβάνεται ότι ο ρόλος του τού προσφέρει. 

Η εργασιακή ικανοποίηση προσεγγίζεται ως γενική, συνολική αξιολόγηση της ικα-
νοποίησης που προσφέρει η εργασία και ως ικανοποίηση που απορρέει από επιμέ-
ρους διαστάσεις, πτυχές της εργασίας (Μπρούζος, 2004). Συνεπώς, ο εκπαιδευτικός
μπορεί γενικά να αισθάνεται ικανοποιημένος από την εργασία του στο σύνολό της,
αλλά να εκφράζει έλλειψη ικανοποίησης για επιμέρους διαστάσεις της. 

Η ικανοποίηση που εισπράττουν οι εκπαιδευτικοί από την εργασία τους επηρεάζει
τη στάση τους απέναντι στην εργασία στο σχολείο. Ανήκει ανάμεσα στους παρά-
γοντες που επηρεάζουν σημαντικά την ποιότητα στην εκπαίδευση και την αποτε-
λεσματικότητα του σχολείου (Koutouzis & Malliara, 2017). Η εργασιακή ικανοποίηση
των εκπαιδευτικών επηρεάζει και συμβάλλει στην παρακίνηση και τη βελτίωση των
ίδιων και στη μαθησιακή πρόοδο και ανάπτυξη των μαθητών, δεδομένων των αλλη-
λεπιδράσεων εκπαιδευτικών με μαθητές (Perie et al., 1997). Υποστηρίζεται ότι ο εκ-
παιδευτικός που λαμβάνει ικανοποίηση από την εργασία του αναπτύσσει αίσθημα
αυτοεκτίμησης για την ικανότητά του να ανταποκρίνεται στο έργο του με επιτυχία
και αποδοτικότητας (Klassen & Chiu, 2010), δέσμευσης (Perie et al., 1997) και λει-
τουργεί πιθανώς με περισσότερο ενθουσιασμό για την εκπαιδευτική διαδικασία και
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το διδακτικό του έργο αφιερώνοντας και χρόνο και ενέργεια (Nguni et al., 2006 οπ.
αναφ. στο Cerit, 2009). 

Η έλλειψη εργασιακής ικανοποίησης σχετίζεται με την εκδήλωση ανεπιθύμητων
συνεπειών στους εκπαιδευτικούς όπως άγχος, επαγγελματική εξουθένωση (Pearson
& Moomaw, 2005), απουσίες (Robbins et al., 2014) και την πρόθεσή τους να εγκατα-
λείψουν το επάγγελμά τους (Skaalvik & Skaalvik, 2011). 

2. Παράγοντες ικανοποίησης εκπαιδευτικών

Πολλοί παράγοντες επιδρούν στην εργασιακή ικανοποίηση των εργαζόμενων,
όπως και των εκπαιδευτικών και κατατάσσονται σε τρεις ευρύτερες κατηγορίες

α) παράγοντες που σχετίζονται με το εργασιακό περιβάλλον, β) παράγοντες σχετικοί
με διαστάσεις της εργασίας και γ) ατομικοί παράγοντες του εργαζόμενου (Baron, 1986
οπ. αναφ. στο Koustelios, 2001) δεδομένου ότι το κάθε άτομο αποδίδει διαφορετική
σημασία στην εργασία του (Μπρούζος, 2002). Επιπλέον, οι ερευνητές κατατάσσουν
τους παράγοντες ικανοποίησης από την εργασία σε εξωγενείς και ενδογενείς (Herz-
berg, 1959� Warr, 1987). Η μελέτη των παραγόντων ικανοποίησης συμβάλλει στην
εξασφάλιση καλύτερου επιπέδου εργασιακής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών. 

Η αλληλεπίδραση που αναπτύσσεται ανάμεσα στον εκπαιδευτικό και τον μαθητή,
η επιστημονική και διδακτική κατάρτιση του εκπαιδευτικού, η στάση του απέναντι
στον παιδαγωγικό του ρόλο, η αυτονομία του, οι ευκαιρίες εξέλιξής του, οι αποδοχές
που λαμβάνει, το κοινωνικό κύρος, η κτιριακή υποδομή, αναφέρονται στους παρά-
γοντες που επηρεάζουν την εργασιακή ικανοποίηση του εκπαιδευτικού (Μπρούζος,
2002). Επίσης, παράγοντες όπως το στυλ ηγεσίας και ο τρόπος λήψης αποφάσεων
στη σχολική μονάδα που εφαρμόζει ο Διευθυντής (Bogler, 2001), η στήριξη που προ-
σφέρουν οι συνάδελφοι στον χώρο εργασίας και η ανάπτυξη συνεργασίας και υπο-
στηρικτικού περιβάλλοντος (Kardos, 2003) επιδρούν στην εργασιακή τους ικανο-
ποίηση. Επιπλέον, η ανάπτυξη αίσθησης επαγγελματικής εξέλιξης και η ενδυνάμωση
της επαγγελματικής τους ταυτότητας, η αναγνώριση και η συμμετοχή στη λήψη απο-
φάσεων (OECD, 2014) έχουν καταγραφεί ανάμεσα στους παράγοντες που επηρεά-
ζουν το επίπεδο εργασιακής ικανοποίησής των εκπαιδευτικών. Επίσης, το θετικό
κλίμα στο σχολείο σχετίζεται με αυξημένη ικανοποίηση από την εργασία για τους εκ-
παιδευτικούς (Taylor & Tashakkori, 1995). Πάντως, οι εκπαιδευτικοί εμφανίζονται πε-
ρισσότερο ικανοποιημένοι με διαστάσεις ενδογενείς στον διδακτικό τους ρόλο που
σχετίζονται με τις επιδόσεις των μαθητών, τις καλές σχέσεις με τους μαθητές και
τους γύρω, την ικανοποίηση που λαμβάνουν από τη βοήθεια που προσφέρουν στους
μαθητές, την ανάπτυξή τους, την αίσθηση χαράς που τους προσφέρει η εργασία με
τους μαθητές, τη συμβολή τους στην ανάπτυξη και την ευημερία τους και τη γενικό-
τερη συνεισφορά τους κοινωνία και στην αλλαγή της (van den Berg, 2002 οπ. αναφ.
στο Zembylas & Papanastasiou, 2006, Zembylas & Papanastasiou, 2004). 
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3. Ερευνητικός σκοπός 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση της σχέσης ανάμεσα στα
επαγγελματικά χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών Δημοτικών σχολείων Ηλείας

και στο επίπεδο ικανοποίησής τους, σύμφωνα με τις αντιλήψεις τους, από τους
ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες της εργασίας τους. 

3.1. Επιμέρους στόχοι
Στόχοι της παρούσας έρευνας είναι:

α) να διερευνηθεί η επίδραση της θέσης εργασίας των εκπαιδευτικών τους δείγματος
στις αντιλήψεις τους για την εργασιακή τους ικανοποίηση από τους ενδογενείς
και εξωγενείς παράγοντες,

β) να διερευνηθεί η επίδραση των συνολικών ετών υπηρεσίας των εκπαιδευτικών
του δείγματος στις αντιλήψεις τους για την εργασιακή τους ικανοποίηση από τους
ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες,

γ) να διερευνηθεί η επίδραση της υπηρεσιακής κατάστασης των εκπαιδευτικών του
δείγματος στις αντιλήψεις τους για την εργασιακή τους ικανοποίηση από τους
ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες,

δ) να διερευνηθεί η επίδραση του επιπέδου σπουδών των εκπαιδευτικών του
δείγματος στις αντιλήψεις τους για την εργασιακή τους ικανοποίηση από τους
ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες. 

3.2. Ερευνητικό ερώτημα
Το κυρίαρχο ερευνητικό ερώτημα που τέθηκε με βάση τον σκοπό και τους επιμέ-

ρους στόχους της έρευνας ήταν: Υπάρχει επίδραση των επαγγελματικών χαρακτηρι-
στικών (θέση εργασίας, συνολικά έτη υπηρεσίας, υπηρεσιακή κατάσταση και
επίπεδο σπουδών) εκπαιδευτικών Δημοτικών σχολείων Ηλείας στο επίπεδο της
εργασιακής τους ικανοποίησης από ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες;

4. Μεθοδολογία της έρευνας

4.1. Δείγμα της έρευνας
Ο πληθυσμός αυτής της μελέτης ήταν όλοι οι εκπαιδευτικοί Δημοτικών σχολείων

της Ηλείας. Η έρευνα διεξήχθη τον Μάρτιο του 2017 με τη μέθοδο του δείγματος
ευκαιρίας. Διανεμηθήκαν 360 ερωτηματολόγια σε εκπαιδευτικούς από 58 Δημοτικά
σχολεία της Ηλείας σε σύνολο 91 σχολικών μονάδων. Το δείγμα της έρευνας
αποτέλεσαν οι 269 εκπαιδευτικοί, οι οποίοι συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο. Από
αυτούς το 28,6% ήταν άνδρες και 71% γυναίκες. Το ποσοστό ανταπόκρισης (74,72%)
των εκπαιδευτικών στην έρευνα ήταν πολύ ικανοποιητικό. 
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Το προφίλ των εκπαιδευτικών του δείγματος ως προς τα επαγγελματικά
χαρακτηριστικά (Πίνακας 1) έχει ως εξής: Αναφορικά με τη σχέση εργασίας, από το
σύνολο των 269 εκπαιδευτικών, οι 188 ήταν μόνιμοι εκπαιδευτικοί (69,9%), οι 80
ήταν αναπληρωτές/τριες (29,7%), ενώ ένας εκπαιδευτικός δεν απάντησε. Ως προς
τη θέση εργασίας, οι 25 ήταν Διευθυντικά στελέχη (9,3%), οι 212 ήταν δάσκαλοι/ες
(78,8%), ενώ καταγράφηκαν 32 εκπαιδευτικοί ειδικοτήτων (11,9%). Όσον αφορά το
επίπεδο σπουδών, 171 (63,6%) είχαν μόνο το βασικό πτυχίο, 11 (4,1%) είχαν κάνει
Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση, 7 (2,6%) είχαν 6/μηνη επιμόρφωση, 30 (11,2%) είχαν 2ο

πτυχίο ΑΕΙ ΤΕΙ, 49 (18,2%) είχαν μεταπτυχιακό και 1 (0,4%) είχε διδακτορικό. Τέλος,
αναφορικά με τα συνολικά έτη υπηρεσίας 90 (33,5%) είχαν 1-10 έτη, 69 (25,7%) είχαν
11-20 έτη, 39 (14,5%) είχαν 21-25 και 65 (24,2%) είχαν 26 και άνω έτη, ενώ 6 (2,2%)
δεν απάντησαν. 

Πίνακας 1: Επαγγελματικά χαρακτηριστικά εκπαιδευτικών δείγματος

Επιστήμες Αγωγής  Τεύχος 1/2021     79



4.2. Δομή ερευνητικού εργαλείου
Τα δεδομένα της παρούσας ερευνητικής μελέτης συλλέχθηκαν με ερωτηματολόγιο

αυτοαναφοράς το οποίο χωρίζεται σε δυο μέρη. Στο πρώτο μέρος οι ερωτήσεις
εστίαζαν στη διερεύνηση των δημογραφικών και επαγγελματικών χαρακτηριστικών
των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην έρευνα. Στο δεύτερο μέρος χρησιμοποι-
ήθηκε το ερωτηματολόγιο Job Satisfaction Scale, JSS που διαμορφώθηκε από τους
Warr, Cook και Wall (1979). Το συγκεκριμένο ερωτηματολόγιο αξιολογεί τη συνολική
εργασιακή ικανοποίηση με 15 ερωτήσεις που αναφέρονται σε διάφορες πτυχές της
εργασίας που σχετίζονται με παράγοντες της ικανοποίησης από την εργασία όπως:
τον άμεσο προϊστάμενο, τις συνθήκες εργασίας, τον μισθό, τους συνεργάτες και τις
ευκαιρίες για προαγωγή. Επτά από τις ερωτήσεις αναφέρονται στους ενδογενείς από
την εργασία παράγοντες και οι υπόλοιπες οκτώ ερωτήσεις στους εξωγενείς ως προς
την εργασία παράγοντες. Με τον τρόπο αυτό δίνεται επίσης η δυνατότητα αξιολό-
γησης της ικανοποίησης χωριστά από ενδογενείς και εξωγενείς από την εργασία πα-
ράγοντες. Η εργασιακή ικανοποίηση των συμμετεχόντων εκπαιδευτικών καταγρά-
φηκε σε μια 7θμια κλίμακα Likert (1=Είμαι πάρα πολύ δυσαρεστημένος/η, 2=Είμαι
πολύ δυσαρεστημένος/η, 3=Είμαι μέτρια δυσαρεστημένος/η, 4=Δεν είμαι βέβαιος/ η,
5=Είμαι μέτρια ικανοποιημένος/η, 6=Είμαι πολύ ικανοποιημένος/η, 7=Είμαι πάρα
πολύ ικανοποιημένος/η) (Fields, 2002). 

Αναφορικά με την αξιοπιστία του ερωτηματολογίου ο έλεγχος της εσωτερικής συ-
νέπειας και εγκυρότητας Cronbach’s alpha (Πίνακας 2) έδειξε ότι ήταν αρκετά ικα-
νοποιητικός (>0,70) για τους παράγοντες (ενδογενείς-εξωγενείς) και την εργασιακή
ικανοποίηση συνολικά. 
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Πίνακας 2: Ελεγχος δείκτη Cronbach’s alpha

4.3. Ανάλυση δεδομένων
Η ανάλυση των δεδομένων που προέκυψαν από τους 269 εκπαιδευτικούς Δημο-

τικών Σχολείων της Ηλείας έγινε με τη χρήση του στατιστικού λογισμικού πακέτου
SPSS 25. 0 for Windows. Στη συνέχεια έγινε ανάλυση των δεδομένων με τη χρήση πε-
ριγραφικής και επαγωγικής στατιστικής:

• Έλεγχος Kolmogorov-Smirnof των μεταβλητών της εργασιακής ικανοποίησης για
την κανονική ή μη κατανομή τους, καθώς το δείγμα ήταν 269>50 (Δαφέρμος,
2011). 

• Ο μη παραμετρικός έλεγχος Mann–Whitney U για τη συσχέτιση των επαγγελματι-
κών χαρακτηριστικών του δείγματος με τους ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες
της εργασιακής ικανοποίησης. Ο έλεγχος αυτός αντιστοιχεί με τον έλεγχο t test για
ανεξάρτητα δείγματα, γίνεται για να συγκριθούν μέσες τιμές δύο ομάδων μη συ-
ζευγμένες που ανήκουν στην ίδια μεταβλητή, εφόσον οι τιμές της μεταβλητής δεν
παρουσιάζουν την κανονική κατανομή. Οι παραδοχές για το κριτήριο Mann-Witney
εστιάζονται κυρίως ότι τα δύο δείγματα της ανάλυσης θα πρέπει να είναι ανεξάρ-
τητα και τυχαία από τον πληθυσμό προέλευσης και η μεταβλητή να είναι συνεχής
(Δαφέρμος, 2011). Η εφαρμογή του Mann-Whitney γίνεται στις τάξεις των δεδο-
μένων και όχι στις αρχικές τιμές. O έλεγχος στηρίζεται στη βαθμολόγηση (ranking)
των παρατηρήσεων από τα δύο δείγματα (Κορακάκης & Παυλάτου, 2010). 

• Ο μη παραμετρικός έλεγχος με το τεστ Krunkal–Wallis Η για τη συσχέτιση των
επαγγελματικών χαρακτηριστικών του δείγματος με τους ενδογενείς και εξωγενείς
παράγοντες της εργασιακής ικανοποίησης. Αποτελεί ως ένα βαθμό προέκταση
του ελέγχου Mann-Whitney (Van Belle et al, 2004). Είναι ένας μη παραμετρικός έλεγ-
χος σε αντιστοιχία με τον έλεγχο διακύμανσης one way ANOVA για να συγκριθούν
τρεις ή περισσότερες συζευγμένες ομάδες της ίδιας μεταβλητής οι τιμές της οποίας
δεν ακολουθούν την κανονική κατανομή. Τα προαπαιτούμενα και η εφαρμογή του
τεστ Krunkal-Wallis είναι ίδια με αυτά του τεστ Mann-Whitney U (Κορακάκης &
Παυλάτου, 2010). 
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5. Αποτελέσματα της έρευνας

Ηπαρούσα ερευνητική μελέτη αποτελεί τμήμα ευρύτερης έρευνας που αφορά
στην ικανοποίηση των εκπαιδευτικών Δημοτικών σχολείων Ηλείας από την ερ-

γασία τους. Η μέση τιμή των απαντήσεων (Πίνακας 3) των συμμετεχόντων στην
έρευνα για τους ενδογενείς παράγοντες (συνθήκες εργασίας στο σχολείο, ελευθερία
επιλογών στην εργασία, σχέσεις με συναδέλφους, αναγνώριση απόδοσης εργασίας,
μέγεθος αρμοδιοτήτων, προσοχή και αποδοχή σε προτάσεις, ποικιλία εργασίας) είναι
5,61 η οποία καταδεικνύει μεγάλη εργασιακή ικανοποίηση. Η μέση τιμή για τους εξω-
γενείς παράγοντες (άμεσος προϊστάμενος, μισθολογικές απολαβές, σχέσεις διοίκη-
σης-εργαζομένων, πιθανότητες προαγωγής, τρόπος διοίκησης, ωράριο εργασίας,
ασφάλεια εργασίας) είναι 5,07 η οπαία καταδεικνύει μέτρια επίπεδα εργασιακής ικα-
νοποίησης. Η μέση τιμή της συνολικής εργασιακής ικανοποίησης (ενδογενείς και εξω-
γενείς παράγοντες) είναι 5,36 καταδεικνύοντας μέτρια επίπεδα εργασιακής
ικανοποίησης. Υπενθυμίζεται ότι οι απαντήσεις των ερωτώμενων ήταν σε 7θμια κλί-
μακα Likert από το 1 (Είμαι πάρα πολύ δυσαρεστημένος/η) έως το 7 (Είμαι πάρα
πολύ ικανοποιημένος/η) (Μπαντούνα & Ζωγόπουλος, 2019). 

Πίνακας 3: Μέσοι όροι παραγόντων εργασιακής ικανοποίησης

5.1. Συσχέτιση θέσης εργασίας με ενδογενείς παράγοντες
Όσον αφορά τις δηλώσεις των εκπαιδευτικών της έρευνας για την εργασιακή ικα-

νοποίηση από τους ενδογενείς παράγοντες έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος
καταδεικνύει σημαντικές διαφορές της θέσης εργασίας των ερωτώμενων εκπαιδευ-
τικών με 3 ερωτήσεις από τις συνολικά 8. 

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ελευθερία να επιλέγετε οι ίδιο τον τρόπο ερ-
γασίας σας». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(2)=7,378, p=0,025<0,05). O
μετα-έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 4) για τη σύγκριση όλων των ζευγών της
θέσης εργασίας καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές οι οποίες εντοπίζο-
νται μεταξύ των: α) Διευθυντής/ρια και δάσκαλος/α (U(25, 212)=1996,500,
p=0,033<0,05) και β) Διευθυντής/τρια και εκπαιδευτικοί ειδικοτήτων (U(25,
32)=252,500, p=0,013<0,05). Οι συμμετέχοντες, οι οποίοι είναι Διευθυντές/ριες,
συμφωνούν σε μικρότερο βαθμό (mean rank=92,86) από τους δάσκαλοι/ες (mean
rank=122,08) με την ερώτηση-δήλωση αυτή. Επίσης, οι Διευθυντές/ριες συμφωνούν
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σε μικρότερο βαθμό (mean rank=23,10) από τους εκπαιδευτικούς ειδικοτήτων (mean
rank=33,61) με αυτή την ερώτηση. 

2) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από το μέγεθος των αρμοδιοτήτων που σας δίνο-
νται». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(2)=6,355, p=0,042<0,05). O μετα-
έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 4) για τη σύγκριση των θέσεων εργασίας των
ερωτώμενων καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι εκπαιδευτικοί ει-
δικοτήτων συμφωνούν περισσότερο σε σχέση με τους Διευθυντές/ριες με αυτή
την ερώτηση. 

3) «Πόσο ικανοποιημένος/η από την προσοχή που δίνεται στις προτάσεις που κάνετε».
Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(2)=10,595, p=0,005<0,05). O μετα-έλεγχος
Mann Whitney U (Πίνακας 4) για τη σύγκριση όλων των θέσεων εργασίας των ερω-
τώμενων καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι εκπαιδευτικοί ειδικοτή-
των συμφωνούν περισσότερο σε σχέση με τους Διευθυντές/ριες και τους δασκά-
λους/ες με την ερώτηση-δήλωση αυτή. Επίσης, μεγαλύτερο βαθμό συμφωνίας εκ-
φράζουν με αυτή την ερώτηση δάσκαλοι/ες σε σχέση με τους Διευθυντές/ριες. 

Πίνακας 4: Συσχέτιση ενδογενών παραγόντων ικανοποίησης με θέση εργασίας
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5.2. Συσχέτιση συνολικής υπηρεσίας με ενδογενείς παράγοντες
Σχετικά με τις δηλώσεις τους για την ικανοποίηση από τους ενδογενείς παράγο-

ντες της εργασίας έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος καταδεικνύει σημαντικές
διαφορές της συνολικής υπηρεσίας των ερωτώμενων εκπαιδευτικών με 1 ερώτηση
από τις συνολικά 8. 

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ελευθερία να επιλέγετε οι ίδιο τον τρόπο
εργασίας σας». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(4)=10,917, p=0,028<0,05).
O μετα-έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 5) για τη σύγκριση της συνολικής υπη-
ρεσίας καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές (U(90, 65)=2103,000,
p=0,002<0,05). Οι συμμετέχοντες με συνολικά έτη υπηρεσίας 1-10 συμφωνούν
περισσότερο (mean rank=87,13) σε σχέση με όσους έχουν συνολική υπηρεσία 26
και άνω έτη (mean rank=65,35) με την ερώτηση-δήλωση αυτή. 

Πίνακας 5: Συσχέτιση ενδογενών παραγόντων ικανοποίησης 
με συνολική υπηρεσία

5.3. Συσχέτιση συνολικής υπηρεσίας με εξωγενείς παράγοντες
Αναφορικά με τις δηλώσεις τους για την εργασιακή ικανοποίηση από τους εξωγε-

νείς παράγοντες έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος καταδεικνύει σημαντικές
διαφορές της συνολικής υπηρεσίας των ερωτώμενων εκπαιδευτικών με 2 ερωτήσεις
από τις συνολικά 7. 

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις πιθανότητες προαγωγής σας». Ο έλεγχος
Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(4)=12,111, p=0,017<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Wh-
itney U (Πίνακας 6) για τη σύγκριση της συνολικής υπηρεσίας καταδεικνύει ση-
μαντικές στατιστικά διαφορές (U(65, 90)=2058,500, p=0,001<0,05). Οι
συμμετέχοντες με συνολική υπηρεσία 26 και άνω έτη συμφωνούν περισσότερο
(mean rank=91,33) σε σχέση με τους έχοντες συνολική υπηρεσία 1-10 (mean
rank=68,37) με την ερώτηση-δήλωση αυτή. 
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2) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τη σιγουριά που σας δίνει η εργασία». Ο έλεγ-
χος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(4)=38,416, p=0,000<0,05). O μετα-έλεγχος Mann
Whitney U (Πίνακας 6) για τη σύγκριση της συνολικής υπηρεσίας των ερωτώμενων
καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές ανάμεσα στα ζεύγη των ετών συ-
νολικής υπηρεσίας: α) 1-10 και 11-20 (U(90, 69)=2079,000, p=0,000<0,05), β) 1-
10 και 21-25 (U(90, 39)=959,000, p=0,000<0,05), γ) 1-10 και 26 και άνω (U(90,
65)=1483,500, p=0,000<0,05). Οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί με λιγότερα έτη
υπηρεσίας (1-10) συμφωνούν σε μικρότερο βαθμό με την ερώτηση-δήλωση αυτή
σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς με περισσότερα έτη συνολικής υπηρεσίας: α)
11-20 (mean rank=68,60<94,87), β) 21-25 (mean rank=56,16<85,41) και γ) 26 και
άνω (mean rank=61,98<100,18). 

Πίνακας 6: Συσχέτιση εξωγενών παραγόντων ικανοποίησης
με συνολική υπηρεσία

5.4. Συσχέτιση υπηρεσιακής κατάστασης με ενδογενείς παράγοντες
Όσον αφορά τις δηλώσεις τους για την ικανοποίηση από τους ενδογενείς παρά-

γοντες της εργασίας έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος καταδεικνύει σημαντικές
διαφορές της υπηρεσιακής κατάστασης των ερωτώμενων εκπαιδευτικών με 3 ερω-
τήσεις από τις συνολικά 8:

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ελευθερία να επιλέγετε οι ίδιο τον τρόπο
εργασίας σας». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(1)=8,523, p=0,004<0,05).
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O μετα-έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 7) για τη σύγκριση της υπηρεσιακής
κατάστασης καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές (U(81, 188)=9230,500,
p=0,004<0,05). Οι συμμετέχοντες αναπληρωτές/ριες συμφωνούν περισσότερο
(mean rank=154,96) σε σχέση με τους μόνιμους/ες (mean rank=126,40) με την
ερώτηση-δήλωση αυτή. 

2) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τους συναδέλφους σας». Ο έλεγχος Kruskal
Wallis H έδειξε: (Η(1)=6,522, p=0,011<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Whitney U
(Πίνακας 7) για τη σύγκριση της υπηρεσιακής κατάστασης των ερωτώμενων κα-
ταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι αναπληρωτές/ριες συμφωνούν
περισσότερο σε σχέση με τους μόνιμους/ες με την ερώτηση-δήλωση αυτή. 

3) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την αναγνώριση που παίρνετε για την απόδοσή
σας;». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(1)=3,917, p=0,048<0,05). O μετα-
έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 7) για τη σύγκριση της υπηρεσιακής κατάστα-
σης των εκπαιδευτικών του δείγματος καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά
διαφορές. Οι αναπληρωτές/ριες εκφράζουν μεγαλύτερο βαθμό συμφωνίας συ-
γκριτικά με τους μόνιμους/ες με αυτή την ερώτηση-δήλωση. 

Πίνακας 7: Συσχέτιση ενδογενών παραγόντων ικανοποίησης
με υπηρεσιακή κατάσταση
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5.5. Συσχέτιση υπηρεσιακής κατάστασης με εξωγενείς παράγοντες
Σχετικά με τις δηλώσεις τους για την εργασιακή ικανοποίηση από τους εξωγενείς

παράγοντες έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος καταδεικνύει σημαντικές διαφο-
ρές της υπηρεσιακής κατάστασης των ερωτώμενων εκπαιδευτικών με 3 ερωτήσεις
από τις συνολικά 7. 

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις πιθανότητες προαγωγής σας». Ο έλεγχος
Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(1)=11,269, p=0,001<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Wh-
itney U (Πίνακας 8) για τη σύγκριση της υπηρεσιακής κατάστασης των ερωτώμε-
νων καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι μόνιμοι/ες συμφωνούν
περισσότερο σε σχέση με τους αναπληρωτές/ριες με την ερώτηση-δήλωση αυτή. 

2) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις ώρες εργασίας σας». Ο έλεγχος Kruskal
Wallis H έδειξε: (Η(1)=5,498, p=0,019<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Whitney U
(Πίνακας 8) για τη σύγκριση της υπηρεσιακής κατάστασης των ερωτώμενων κα-
ταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι αναπληρωτές/ριες συμφωνούν
περισσότερο από τους μόνιμους/ες με την ερώτηση-δήλωση αυτή. 

3) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τη σιγουριά που σας δίνει η εργασία σας». Ο
έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(1)=51,585 p=0,000<0,05). O μετα-έλεγχος
Mann Whitney U (Πίνακας 8) για τη σύγκριση της υπηρεσιακής κατάστασης των
ερωτώμενων καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι μόνιμοι/ες εκφρά-
ζουν μεγαλύτερο βαθμό συμφωνίας συγκριτικά με τους αναπληρωτές/ριες με
αυτή την ερώτηση-δήλωση. 

Πίνακας 8: Συσχέτιση εξωγενών παραγόντων ικανοποίησης
με υπηρεσιακή κατάσταση
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5.6. Συσχέτιση επιπέδου σπουδών με ενδογενείς παράγοντες
Αναφορικά με τις δηλώσεις τους για την ικανοποίηση από τους ενδογενείς παρά-

γοντες της εργασίας έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος καταδεικνύει σημαντικές
στατιστικά διαφορές του επιπέδου σπουδών των ερωτώμενων εκπαιδευτικών με 3
ερωτήσεις σχετικές με τους ενδογενείς παράγοντες από τις συνολικά 8. 

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την ελευθερία να επιλέγετε οι ίδιοι τον τρόπο
εργασίας σας». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(5)=19,515, p=0,002<0,05).
O μετα-έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 9) για τη σύγκριση όλων των ζευγών
του επιπέδου σπουδών καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι συμ-
μετέχοντες εκπαιδευτικοί οι οποίοι έχουν μόνο το βασικό πτυχίο συμφωνούν σε
μεγαλύτερο βαθμό σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι έχουν κάνει Διδα-
σκαλείο/μετεκπαίδευση ή διαθέτουν μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών με τη δήλωση
αυτή. Επίσης, μεγαλύτερο βαθμό συμφωνίας με τη δήλωση αυτή παρουσιάζουν
οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι έχουν 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ σε σχέση με τους εκπαιδευτι-
κούς οι οποίοι έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση ή διαθέτουν μεταπτυχιακό. 

2) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από το μέγεθος των αρμοδιοτήτων που σας δίνο-
νται». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(5)=12,053, p=0,034<0,05). O μετα-
έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 9) για τη σύγκριση όλων των ζευγών των
επιπέδου σπουδών καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι συμμετέ-
χοντες εκπαιδευτικοί οι οποίοι έχουν μόνο το βασικό πτυχίο συμφωνούν σε μεγα-
λύτερο βαθμό σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι έχουν κάνει Διδασκαλείο/
μετεκπαίδευση ή διαθέτουν μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών με την ερώτηση-δήλωση
αυτή. Επίσης, μεγαλύτερο βαθμό συμφωνίας με τη δήλωση αυτή παρουσιάζουν
οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι έχουν 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ σε σχέση με τους εκπαιδευτι-
κούς οι οποίοι έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση ή διαθέτουν μεταπτυχιακό. 

3) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από την προσοχή που δίνεται στις προτάσεις που
κάνετε». Ο έλεγχος Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(5)=17,596, p=0,003<0,05). O μετα-
έλεγχος Mann Whitney U (Πίνακας 9) για τη σύγκριση όλων των ζευγών του επι-
πέδου σπουδών καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι εκπαιδευτικοί
του δείγματος οι οποίοι έχουν μόνο το βασικό πτυχίο συμφωνούν σε μεγαλύτερο
βαθμό σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκ-
παίδευση ή διαθέτουν μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών με την ερώτηση-δήλωση
αυτή. Επίσης, μεγαλύτερο βαθμό συμφωνίας με την ερώτηση-δήλωση αυτή εμ-
φανίζουν οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι έχουν 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ σε σχέση με τους εκ-
παιδευτικούς οι οποίοι έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση ή διαθέτουν
μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών. 
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Πίνακας 9: Συσχέτιση ενδογενών παραγόντων ικανοποίησης με επίπεδο σπουδών

Επιστήμες Αγωγής  Τεύχος 1/2021     89



5.7. Συσχέτιση επιπέδου σπουδών με εξωγενείς παράγοντες
Όσον αφορά τις δηλώσεις τους για την εργασιακή ικανοποίηση από τους εξωγε-

νείς παράγοντες έγινε έλεγχος Kruskal Wallis H ο οποίος καταδεικνύει σημαντικές
διαφορές του επιπέδου σπουδών των εκπαιδευτικών του δείγματος με 3 ερωτήσεις
από τις συνολικά 7. 

1) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τον άμεσο προϊστάμενό/ή σας». Ο έλεγχος Kru-
skal Wallis H έδειξε: (Η(5)=17,868, p=0,003<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Whitney
U (Πίνακας 10) για τη σύγκριση όλων των ζευγών του επιπέδου σπουδών κατα-
δεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι συμμετέχοντες εκπαιδευτικοί οι
οποίοι έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση συμφωνούν σε μικρότερο βαθμό
σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι διαθέτουν μεταπτυχιακό ή έχουν 2ο
πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ με τη δήλωση αυτή. 

2) «Πόσο ικανοποιημένος/η είστε από τις ώρες εργασία σας». Ο έλεγχος Kruskal Wal-
lis H έδειξε: (Η(5)=11,866, p=0,037<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Whitney U (Πί-
νακας 10) για τη σύγκριση όλων των ζευγών του επιπέδου σπουδών καταδεικνύει
σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί οι οποίοι έχουν
κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση συμφωνούν λιγότερο σε σχέση με τους εκπαι-
δευτικούς οι οποίοι έχουν 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ με την ερώτηση- δήλωση αυτή. 

3) «Πόσο ικανοποιημένος/η από τη σιγουριά που σας δίνει η εργασία σας». Ο έλεγχος
Kruskal Wallis H έδειξε: (Η(5)=17,063, p=0,004<0,05). O μετα-έλεγχος Mann Wh-
itney U (Πίνακας 10) για τη σύγκριση όλων των ζευγών του επιπέδου σπουδών
καταδεικνύει σημαντικές στατιστικά διαφορές. Οι εκπαιδευτικοί του δείγματος οι
οποίοι διαθέτουν Μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών συμφωνούν σε μικρότερο βαθμό
σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι έχουν μόνο το βασικό πτυχίο, έχουν
2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ ή έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση με την ερώτηση-δή-
λωση αυτή. 
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Πίνακας 10: Συσχέτιση εξωγενών παραγόντων ικανοποίησης
με επίπεδο σπουδών

Στο Γράφημα 1 παρουσιάζονται τα συνολικά αποτελέσματα από τις συσχετίσεις
των επαγγελματικών χαρακτηριστικών με τους ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες
εργασιακής ικανοποίησης. Αρχικά, έγινε ομαδοποίηση των κατηγοριών στα επαγ-
γελματικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων (θέση εργασίας=Διευθυντής/ντρια
και οι υπόλοιποι εκπαιδευτικοί, συνολική υπηρεσία= 1-10 έτη και οι υπόλοιποι με
11 έτη και άνω και επίπεδο σπουδών=εκπαιδευτικοί με βασικό πτυχίο και όσοι είχαν
επιπλέον σπουδές). Στη συνέχεια, έγινε συνολική αποτίμηση του μέσου όρου (Μ.Ο.)
των μεταβλητών με τις οποίες είχαν βρεθεί στατιστικά σημαντικά ευρήματα με τα
επιμέρους επαγγελματικά χαρακτηριστικά. Ακολούθησε ο μη παραμετρικός έλεγχος
Mann Whitney U με τα συγκεντρωτικά αποτελέσματα σύμφωνα με τα οποία:

α) Οι συμμετέχοντες εκπαιδευτικοί εμφανίζονται περισσότερο ικανοποιημένοι (mean
rank=138,78) σε σχέση με τους Διευθυντές/νριες (mean rank=98,14) αναφορικά
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με τους ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο εργασίας, μέγεθος αρμο-
διοτήτων, προσοχή στις προτάσεις), β) Οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί με λίγα έτη
(1-10) συνολικής υπηρεσίας είναι περισσότερο ικανοποιημένοι (mean rank
=147,36) με τους ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο εργασίας) και λι-
γότερο ικανοποιημένοι (mean rank=96,19) με τους εξωγενείς παράγοντες (πιθα-
νότητες προαγωγής, ασφάλεια εργασίας) σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς με
περισσότερα έτη συνολικής υπηρεσίας (11 και άνω), γ) Οι μόνιμοι εκπαιδευτικοί
του δείγματος είναι λιγότερο ικανοποιημένοι (mean rank=125,52) με τους ενδογε-
νείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο εργασίας, από τους συναδέλφους, από
την αναγνώριση) και περισσότερο ικανοποιημένοι (mean rank=151,33) με τους
εξωγενείς παράγοντες (πιθανότητες προαγωγής, ασφάλεια εργασίας) σε σχέση
με τους αναπληρωτές εκπαιδευτικούς, δ) Οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί οι οποίοι
έχουν μόνο το βασικό πτυχίο είναι περισσότερο ικανοποιημένοι (mean
rank=137,5) με τους ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο εργασίας, μέ-
γεθος αρμοδιοτήτων, προσοχή στις προτάσεις) και τους εξωγενείς παράγοντες
(άμεσος προϊστάμενος, ωράριο εργασίας, ασφάλεια εργασίας) (mean rank=
139,59) σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι έχουν επιπλέον σπουδές (Δι-
δασκαλείο/μετεκπαίδευση, μεταπτυχιακό κ.ά.). 

Γράφημα 1: Συσχέτιση επαγγελματικών χαρακτηριστικών
με ενδογενείς-εξωγενείς παράγοντες
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6. Συζήτηση-Συμπεράσματα

Στην παρούσα ερευνητική μελέτη διερευνήθηκε η επίδραση των επαγγελματικών
χαρακτηριστικών στην εργασιακή ικανοποίηση εκπαιδευτικών των Δημοτικών

σχολείων της Ηλείας σύμφωνα με τις αντιλήψεις τους. 

Από τους ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες της εργασιακής ικανοποίησης που
αποτυπώνονται σε 15 ερωτήσεις-δηλώσεις του ερωτηματολογίου εντοπίζονται στα-
τιστικά σημαντικά ευρήματα με επαγγελματικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων
εκπαιδευτικών σε 9 από τις συνολικά 15 ερωτήσεις-δηλώσεις (60%). Επομένως, τα
επαγγελματικά χαρακτηριστικά (θέση εργασίας, συνολική υπηρεσία, υπηρεσιακή κα-
τάσταση και επίπεδο σπουδών) επιδρούν σημαντικά στις αντιλήψεις των ερωτώμε-
νων για την εργασιακή τους ικανοποίηση. 

Συγκεκριμένα: 

α) Σε σχέση με τη θέση εργασίας (Διευθυντής/ρια, δάσκαλος/α, εκπαιδευτικός ειδικό-
τητας) οι Διευθυντές/ριες είναι σε μικρότερο βαθμό ικανοποιημένοι σε σχέση με
τους δασκάλους/ες και τους εκπαιδευτικούς ειδικοτήτων από την ελευθερία που
έχουν να επιλέγουν οι ίδιοι τον τρόπο εργασίας τους. Επίσης, μικρότερη ικανο-
ποίηση παρουσιάζουν οι Διευθυντές/ριες σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς ειδι-
κοτήτων από το μέγεθος των αρμοδιοτήτων που τους δίνονται και από την
προσοχή που τους δίνεται στις προτάσεις που κάνουν. Τέλος, οι δάσκαλοι/ες είναι
περισσότερο ικανοποιημένοι συγκριτικά με τους Διευθυντές/ριες και τους εκπαι-
δευτικούς ειδικοτήτων από την προσοχή που δίνεται στις προτάσεις που κάνουν.
Ενδεχομένως, αυτό να οφείλεται στο γεγονός του φόρτου εργασίας των Διευθυ-
ντών/τριών. Σύμφωνα με έρευνα (Τσουλής & Τσολακίδης, 2015) οι Διευθυντές πα-
ρουσιάζονται να είναι επιφορτισμένοι με περισσότερες αρμοδιότητες και ευθύνες
σε σχέση με το παρελθόν και ο εργασιακός τους χρόνος, πολλές φορές, δεν επαρ-
κεί για την άσκηση των καθηκόντων τους και αναγκάζονται να χρησιμοποιούν τον
δικό τους προσωπικό χρόνο για να ανταπεξέλθουν στις υποχρεώσεις τους. 

Συμπερασματικά, το σύνολο των εκπαιδευτικών (δάσκαλοι/ες, εκπαιδευτικοί ειδι-
κοτήτων) παρουσιάζουν μεγαλύτερο βαθμό ικανοποίησης σε σχέση με τους Διευ-
θυντές/νριες αναφορικά με τους ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο
εργασίας, μέγεθος αρμοδιοτήτων, προσοχή στις προτάσεις). 

β) Σχετικά με τη συνολική υπηρεσία των συμμετεχόντων οι εκπαιδευτικοί με λιγότερα
έτη (1-10) συνολικής υπηρεσίας παρουσιάζουν μεγαλύτερο βαθμό ικανοποίησης
σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς με συνολική υπηρεσία 26 έτη και άνω από την
ελευθερία να επιλέγουν οι ίδιοι τον τρόπο εργασίας τους. Επίσης, οι συμμετέχοντες
με λιγότερα έτη (1-10) συνολικής υπηρεσίας είναι σε μικρότερο βαθμό ικανοποι-
ημένοι σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς με συνολική υπηρεσία 26 έτη και άνω από
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τις πιθανότητες προαγωγής τους, ενώ λιγότερη ικανοποίηση εκφράζουν και σε
σχέση με τους εκπαιδευτικούς με 11-20, 21-25 και 26 και άνω έτη συνολικής υπη-
ρεσίας από τη σιγουριά που τους δίνει η εργασία τους. Σύμφωνα με τις απόψεις
των Perie et al. (1997) η εργασιακή εμπειρία των εκπαιδευτικών σχετίζεται αρνη-
τικά με την ικανοποίηση από την εργασία τους. Διαφορετικά είναι τα αποτελέ-
σματα της έρευνας του Κωνσταντινίδη (2017) σύμφωνα με την οποία οι
εκπαιδευτικοί με λιγότερα έτη υπηρεσίας (0-8) εμφανίζονται λιγότερο ικανοποι-
ημένοι με πτυχές της εργασίας τους. 

Συμπερασματικά, οι ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί με λίγα έτη (1-10) συνολικής υπη-
ρεσίας είναι περισσότερο ικανοποιημένοι με τους ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία
στον χώρο εργασίας) και λιγότερο ικανοποιημένοι με τους εξωγενείς παράγοντες
(πιθανότητες προαγωγής, ασφάλεια εργασίας) σε σχέση με τους εκπαιδευτικούς με
περισσότερα έτη συνολικής υπηρεσίας (11 και άνω). 

γ) Σχετικά με την υπηρεσιακή κατάσταση (μόνιμος/η, αναπληρωτής/ρια) οι αναπλη-
ρωτές/ριες καταδεικνύουν μεγαλύτερο βαθμό ικανοποίησης συγκριτικά με τους
μόνιμους/ες από την ελευθερία να επιλέγουν τον τρόπο εργασίας τους, από τους
συναδέλφους τους, από την αναγνώριση για την απόδοσή τους και από τις ώρες
εργασίας τους. Αντίθετα, οι μόνιμοι εκπαιδευτικοί καταδεικνύουν μεγαλύτερη ικα-
νοποίηση σε σχέση με τους αναπληρωτές/ριες από τις πιθανότητες προαγωγής
τους και από τη σιγουριά που τους δίνει η εργασία τους. Όσον αφορά το αίσθημα
ασφάλειας, το εύρημα έρχεται σε συμφωνία με τις απόψεις και τα αποτελέσματα
ερευνών των Dawson και Veliziotis, (2013) και Μυλωνά (2018) όπου οι αναπλη-
ρωτές είναι σε μικρότερο βαθμό ικανοποιημένοι σε σχέση με τους μόνιμους, καθώς
βιώνουν μεγάλη ανασφάλεια και αβεβαιότητα λόγω της προσωρινής απασχόλη-
σης και της μη σταθερής εργασιακής σχέσης στα σχολεία όπου υπηρετούν. 

Συμπερασματικά, οι μόνιμοι εκπαιδευτικοί είναι λιγότερο ικανοποιημένοι με τους
ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο εργασίας, από τους συναδέλφους,
από την αναγνώριση) και περισσότερο ικανοποιημένοι με τους εξωγενείς παράγο-
ντες (πιθανότητες προαγωγής, ωράριο εργασίας, ασφάλεια εργασίας) σε σχέση με
τους αναπληρωτές εκπαιδευτικούς. 

δ) Όσον αφορά το επίπεδο σπουδών (Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση, 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ,
μεταπτυχιακό, διδακτορικό) όσοι δεν έχουν πρόσθετες σπουδές (βασικό πτυχίο)
παρουσιάζουν μεγαλύτερη ικανοποίηση σε σχέση με όσους έχουν κάνει Διδασκα-
λείο/μετεκπαίδευση και διαθέτουν μεταπτυχιακό από την ελευθερία να επιλέγουν
οι ίδιοι τον τρόπο εργασίας τους, από το μέγεθος των αρμοδιοτήτων που τους δί-
νονται και από την προσοχή που δίνεται στις προτάσεις που κάνουν. Επίσης, όσοι
διαθέτουν 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ εμφανίζουν μεγαλύτερο βαθμό ικανοποίησης σε σχέση
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με όσους έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση και διαθέτουν μεταπτυχιακό από
την ελευθερία να επιλέγουν οι ίδιοι τον τρόπο εργασίας τους, από το εύρος των
αρμοδιοτήτων που τους δίνονται και από την προσοχή που δίνεται στις προτάσεις
που κάνουν. Επιπρόσθετα, όσοι διαθέτουν μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών εμφανί-
ζουν μεγαλύτερο βαθμό ικανοποίησης συγκριτικά με όσους έχουν κάνει Διδασκα-
λείο/μετεκπαίδευση από τον άμεσο προϊστάμενό τους. Επίσης, οι συμμετέχοντες
με μεταπτυχιακό τίτλο είναι λιγότερο ικανοποιημένοι σε σχέση με όσους διαθέτουν
μόνο το βασικό πτυχίο και όσους έχουν κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση από τη
σιγουριά που τους δίνει η εργασία τους. Τέλος, όσοι από τους ερωτώμενους δια-
θέτουν 2ο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ είναι περισσότερο ικανοποιημένοι σε σχέση με όσους έχουν
κάνει Διδασκαλείο/μετεκπαίδευση από τον άμεσο προϊστάμενό τους και από τις
ώρες εργασίας τους. Τα ευρήματα αυτά συμφωνούν με έρευνες (Ασπιώτη, 2013�
Peiro et. al., 2010) οι οποίες υποστηρίζουν ότι οι εργαζόμενοι με υψηλότερο μορ-
φωτικό επίπεδο παρουσιάζουν μικρότερη ικανοποίηση λόγω των αυξημένων
προσδοκιών και απαιτήσεων. Ωστόσο, διαφορετικά είναι τα επιχειρήματα των
Montoro-Rodriguez και Smaill (2006) που υποστηρίζουν ότι περισσότερο ικανοποι-
ημένοι είναι όσοι εργαζόμενοι έχουν πιο πολλές γνώσεις και καλύτερη εξειδίκευση,
ενώ παρόμοιο είναι και το εύρημα της έρευνας του Μυλωνά (2018). 

Συμπερασματικά, οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι είχαν μόνο το βασικό πτυχίο είναι πε-
ρισσότερο ικανοποιημένοι με τους ενδογενείς παράγοντες (ελευθερία στον χώρο ερ-
γασίας, μέγεθος αρμοδιοτήτων, προσοχή στις προτάσεις) και τους εξωγενείς
παράγοντες (άμεσος προϊστάμενος, ωράριο εργασίας, ασφάλεια εργασίας) σε σχέση
με τους εκπαιδευτικούς οι οποίοι διέθεταν επιπλέον σπουδές (Διδασκαλείο/μετεκ-
παίδευση, μεταπτυχιακό κ.ά.)

Η εργασιακή ικανοποίηση των εκπαιδευτικών σχετίζεται με τη δημιουργία θετικής
στάσης στην εκπαιδευτική διαδικασία, τη συμπεριφορά και την απόδοση. Μπορεί
να ενισχύσει με θετικό τρόπο τη συμμετοχή τους στις σχολικές διαδικασίες, την καλ-
λιέργεια θετικού κλίματος με τους γονείς και τους συναδέλφους. Αποτελεί επιπρό-
σθετο κίνητρο επαγγελματικής εξέλιξης και παραμονής στην εργασία. Βελτιώνει τις
πιθανότητες και τις προϋποθέσεις για την ανάληψη πρωτοβουλιών εκ μέρους των
εκπαιδευτικών για καινοτόμες δράσεις και την παροχή ποιοτικότερης εκπαίδευσης
στους μαθητές. Αντίθετα, η έλλειψη ικανοποίησης των εκπαιδευτικών μπορεί να
συμβάλλει στη δημιουργία αρνητικών συναισθημάτων για τους ίδιους και το περι-
βάλλον τους και να έχει αρνητικές επιπτώσεις στην εργασιακή τους απόδοση και
την αποτελεσματική λειτουργία του σχολείου. Η παρατεταμένη έλλειψη εργασιακής
ικανοποίησης σε συνδυασμό με αγχογόνους παράγοντες μπορεί να οδηγήσει στην
εμφάνιση του συνδρόμου της επαγγελματικής εξουθένωσης. 
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Η παρούσα έρευνα στοχεύει αφενός στην ευαισθητοποίηση των αρμοδίων για τη
λήψη μέτρων τα οποία θα συμβάλλουν στην ενίσχυση της εργασιακής ικανοποίησης
των εκπαιδευτικών παρέχοντας τους μεγαλύτερη ελευθερία επιλογών και αυτενέρ-
γειας στον χώρο του σχολείου, δυνατότητα επαγγελματικής εξέλιξης, επιμορφωτικά
προγράμματα, εργασιακή ασφάλεια, καλύτερες συνθήκες εργασίας και ουσιαστική
αναγνώριση του έργου τους. Αφετέρου, λόγω της περιορισμένης δυνατότητας γενί-
κευσης των συμπερασμάτων της παρούσας ερευνητικής μελέτης, στοχεύει στο να
αποτελέσει αφετηρία προβληματισμού και επέκτασης της έρευνας που θα αφορά
και άλλες περιοχές της Ελλάδας, επιπλέον διαστάσεις της εργασιακής ικανοποίησης,
πρόσθετες ομάδες αναφοράς και εμπλουτισμένα μεθοδολογικά και ερευνητικά ερ-
γαλεία. 
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