
ΣΧΕΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΞΟΥΘΕΝΩΣΗΣ ΚΑΙ
ΑΥΤΟΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΣΕ ΔΟΜΕΣ ΕΙΔΙΚΗΣ ΑΓΩΓΗΣ
CORRELATION OF BURNOUT AND SELFEFFICACY

IN EMPLOYEES WORKING IN SPECIAL
EDUCATION STRUCTURES

Aσπασία Νιθαυριανάκη Παναγιώτης Παπαδούρης 
Εκπαιδευτικός ΠΕ11 Καθηγητής-Σύμβουλος
Μ.Δ.Ε. Επιστήμες της Αγωγής Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο
Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο panagiotis.papadouris@upatras.gr
aspanith@gmail.com

Περίληψη

Ηπαρούσα εργασία εστιάζει το ενδιαφέρον της στον βαθμό επαγγελματικής εξουθένωσης
των εργαζομένων σε δομές Ειδικής Αγωγής και τη σχέση του με την αυτοαποτελεσματι-

κότητα τους. Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν 157 εκπαιδευτικοί και μέλη του ειδικού
βοηθητικού προσωπικού σε δομές Ειδικής Αγωγής στη Δυτική Αττική. Συνδυάστηκαν τα
ερευνητικά εργαλεία της κλίμακας burnout της Maslach, η κλίμακα της Κοπεγχάγης για τη
μέτρηση της επαγγελματικής εξουθένωσης και η Νορβηγική κλίμακα της αυτοαποτελεσμα-
τικότητας των εκπαιδευτικών. Τα αποτελέσματα τεκμηρίωσαν μετρίου βαθμού εξουθένωση στην
προσωπική ζωή και στη συναισθηματική εξάντληση, χαμηλό βαθμό αποπροσωποποίησης και
υψηλό βαθμό του αισθήματος της προσωπικής επίτευξης και της αυτοαποτελεσματικότητας. Τα
αποτελέσματα της πολλαπλής παλινδρόμησης και των μοντέλων δομικών εξισώσεων κατέδειξαν
ότι η αυτοαποτελεσματικότητα παίζει σημαντικό ρόλο στην πρόβλεψη των διαστάσεων της
επαγγελματικής εξουθένωσης.
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ποποίηση.



Abstract

Τhe present study investigates the relationship between burnout and perceived self-efficacy
of professionals in the Greek Special Education sector. The survey involved 157 teachers

of various specializations as well as welfare and pupil support staff working in public structures
of Special Education in West Attica. Data collection was conducted through a tool resulted from
the synthesis of The Maslach Burnout and Copenhagen Burnout Inventories and the Norwegian
Teachers’ Sense of Efficacy Scale. Results reveal moderate degree of burnout in participants’
personal life and emotional exhaustion, low degree of depersonalization and high degree of the
sense of personal accomplishment and self-efficacy. Multiple regression analysis and structural
equation modeling results showed that self-efficacy plays a significant role in predicting all di-
mensions of burnout. 
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0. Εισαγωγή

Ηεπαγγελματική εξουθένωση, ένα φαινόμενο που μελετάται περισσότερο από
σαράντα χρόνια (Maslach & Leiter, 2017), αποτελεί ένα κοινό όσο και πολύπλοκο

πρόβλημα το οποίο επηρεάζει τους εκπαιδευτικούς σε συναισθηματικό, σωματικό
και ψυχολογικό επίπεδο. Στον αντίποδα, η αίσθηση αυτοαποτελεσματικότητας των
εκπαιδευτικών τους ωθεί να αισθάνονται αποτελεσματικοί και ικανοποιημένοι από
την εργασία τους. (Cherniss, 1995, Gastaldi et al., 2014, Bentea, 2017). 

Η επαγγελματική εξουθένωση πλήττει εντονότερα τους εκπαιδευτικούς Ειδικής
Αγωγής καθώς και το Ειδικό Εκπαιδευτικό Προσωπικό (ΕΕΠ) και το Ειδικό Βοηθητικό
Προσωπικό (ΕΒΠ), που εμπλέκονται στη καθημερινότητα της ζωής των μαθητών με
αναπηρία ή/και ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες (ΑΜΕΑ) στις δομές Eιδικής Aγωγής,
συγκριτικά με τους εκπαιδευτικούς που εργάζονται στην γενική εκπαίδευση (Fore et
al., 2002, Stempien & Loeb, 2002) και συσχετίζεται με το είδος αναπηρίας των μαθη-
τών (Banks & Necco, 1990), με τις εργασιακές συνθήκες που επικρατούν (Sari, 2004),
την έλλειψη υποστήριξης από τη διοίκηση, τη γραφειοκρατία (Billingsley, 2004), τις
αυξημένες απαιτήσεις του ρόλου του εργαζομένου στην ειδική αγωγή (Adera & Bul-
lock, 2010), τις σχέσεις με τους γονείς (Kourkoutas et al., 2015).

Η παρούσα έρευνα επιχειρεί να διερευνήσει το πολυπαραγοντικό φαινόμενο της
επαγγελματικής εξουθένωσης σε εργαζομένους (εκπαιδευτικούς, ΕΕΠ, ΕΒΠ) σε δομές
Ειδικής Αγωγής στην Δυτική Αττική και να διαπιστώσει την σχέση του με την αυτο-
αποτελεσματικότητα τους.
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1. Θεωρητικό πλαίσιο

1.1. Επαγγελματική εξουθένωση
Η επαγγελματική εξουθένωση είναι μια χρόνια κατάσταση σωματικής, συναισθη-

ματικής και πνευματικής εξάντλησης (Pines, 2005). Προσδιορίζεται ως ένα πολυδι -
άστατο σύνδρομο που επιφέρει συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση
και αίσθημα μειωμένης προσωπικής επίτευξης (Maslach & Jackson, 1981). Αναπτύσ-
σεται βαθμιαία και ακολουθείται από μειωμένη αποτελεσματικότητα και δυσλειτουρ-
γικές στάσεις και συμπεριφορές στην εργασία (Schaufeli, 1999). Πρόκειται για έναν
μηχανισμό αντιμετώπισης του εργασιακού άγχους από τον εργαζομένο (Cherniss,
1995), μπορεί δε να εκδηλωθεί στο εργασιακό περιβάλλον αλλά και στην προσωπική
ζωή (Kristensen et al., 2005, Fiorilli et al., 2015). Η συναισθηματική εξάντληση χαρα-
κτηρίζεται από μείωση των σωματικών και συναισθηματικών αποθεμάτων του ατό-
μου χωρίς να υπάρχουν πηγές ανανέωσης (Δεληχάς κ.ά., 2012). Η αποπροσωπο-
ποίηση διέπεται από στάση κυνισμού και αρνητισμού των εργαζομένων έναντι των
ατόμων που συνδιαλέγονται σε μια προσπάθεια απεγκλωβισμού από την φόρτιση
που αισθάνονται (Αντωνίου & Ντάλλα, 2010), ενώ το αίσθημα της μειωμένης προ-
σωπικής επίτευξης κάνει το άτομο να νιώθει απογοητευμένο και δυστυχισμένο για
τα επιτεύγματά του, αξιολογώντας αρνητικά τον εαυτό του, την εργασιακή αποτε-
λεσματικότητά του και το αντικείμενο της δουλειάς του (Κάντας, 1996). 

Η εκπαιδευτική έρευνα έχει διαπιστώσει ότι το επάγγελμα του εκπαιδευτικού χα-
ρακτηρίζεται από υψηλά επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης (Hakanen et al.,
2006, Maslach et al., 2012). Στο σύνδρομο της επαγγελματικής εξουθένωσης ο εκ-
παιδευτικός βιώνει αισθήματα δυσαρέσκειας, σωματική και ψυχολογική εξάντληση
και ωθεί τον εαυτό του σε αποξένωση από τους συναδέλφους, τους μαθητές και
τους οικείους του (Schaufeli, 1999, Shirom, 2009, Δεληχάς κ.ά., 2012). 

Σε έρευνες στον ελληνικό χώρο της ειδικής αγωγής αναδεικνύονται ως στρεσογόνοι
παράγοντες για την εμφάνιση της επαγγελματικής εξουθένωσης (burnout) διοικητικοί
και προσωπικοί όπως: η έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής, το αίσθημα της ευθύνης
για την εκπαίδευση και την ποιότητα ζωής των μαθητών με αναπηρία, η ανεπαρκής
στελέχωση των Σχολικών Μονάδων Ειδικής Αγωγής και Εκπαίδευσης (ΣΜΕΑΕ), η
πίεση χρόνου στο σχολείο και η πίεση για επαγγελματική διάκριση. Οι εκπαιδευτικοί
Ειδικής Αγωγής, στην πλειοψηφία των ερευνών αυτών δεν παρουσιάζουν τα υψηλά
ποσοστά burnout που συναντώνται σε άλλες χώρες (Μόττη Στεφανίδη, 2000, Κου-
στέλιος & Κουστέλιου, 2001, Platsidou & Agaliotis, 2008, Antoniou et al., 2009, Kokki-
nos & Davazoglou, 2009, Πατσάλης & Παπουτσάκη, 2010, Kouli et al, 2015). 
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1.2. Αυτοαποτελεσματικότητα
Η πεποίθηση του ατόμου ότι μπορεί να επιτύχει τους στόχους που θέτει και να

εκπληρώσει τα καθήκοντα που αναλαμβάνει προσδιορίζεται ως αυτοαποτελεσμα-
τικότητα και του δίνει την αίσθηση του ελέγχου των ερεθισμάτων του εξωτερικού
περιβάλλοντος (Κουλιεράκης, 2000, Woolfolk Hoy, 2000). Η αυτοαποτελεσματικό-
τητα καθορίζει το βαθμό της αίσθησης και της σκέψης του ατόμου, παρέχοντάς του
κίνητρα και συμπεριφορές. Οι πληροφορίες που συλλέγει για την εκτίμηση των ικα-
νοτήτων του προέρχονται από προσωπικές εμπειρίες, εμπειρίες μέσω προτύπων,
από την κοινωνική πειθώ, από τη σωματική και συναισθηματική διέγερση (Bandura,
1993, 1997). 

Η αυτοαποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών διαμορφώνεται κυρίως από τη
διδακτική εμπειρία τους, τη συνεργασία με τους συναδέλφους τους, την κοινωνική
πειθώ στην εργασία τους, όπως επίσης και από τις εμπειρίες που έχουν από το ερ-
γασιακό περιβάλλον, οι οποίες τους επηρεάζουν ψυχολογικά και συναισθηματικά
(Bandura, 1997). Θεωρείται μια πολυδιάστατη έννοια που περιέχει τις διαστάσεις
της αποτελεσματικότητας σχετικά με την ενασχόληση με τους μαθητές, τις μαθη-
σιακές στρατηγικές, τη διαχείριση της συμπεριφοράς των μαθητών, τη συνεργασία
με τους συναδέλφους, τους γονείς και την αντιμετώπιση των αλλαγών και των προ-
κλήσεων (Tschannen-Moran et al., 1998, Skaalvik & Skaalvik, 2010, 2017). Επίσης, δύ-
ναται να καθορίσει την ποιότητα των σχέσεων ανάμεσα στον εκπαιδευτικό και τους
μαθητές του (Summers et al., 2017). Είναι ένας καθοριστικός παράγοντας, που αφε-
νός προσφέρει προστασία ενάντια στην επαγγελματική εξουθένωση, αφετέρου ωθεί
τον εργαζόμενο να υιοθετήσει θετικές αντιλήψεις αναφορικά με το πλαίσιο εργασίας
του (Oakes et al., 2013, Nuri et al., 2017).

1.3. Η αλληλεπίδραση της επαγγελματικής εξουθένωσης και 
της αυτοαποτελεσματικότητας στην Ειδική Αγωγή

Η αυτοαποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών συνδέεται αρνητικά με τις δια-
στάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης και κυρίως με τη διάσταση του αισθήμα-
τος της προσωπικής επίτευξης (Skaalvik & Skaalvik, 2010, 2017, Shoji et al., 2015).
Οι εκπαιδευτικοί με χαμηλό αίσθημα αυτοαποτελεσματικότητας εμφανίζουν υψηλή
συναισθηματική εξουθένωση και αποπροσωποποίηση και χαμηλό αίσθημα προσω-
πικής επίτευξης (Brown, 2012). Η μεταβλητή της αυτοαποτελεσματικότητας μπορεί
να προβλέψει τα επίπεδα της επαγγελματικής εξουθένωσης σε εκπαιδευτικούς που
εργάζονται και στις δομές Ειδικής Αγωγής (Oakes et al., 2013, Boujout et al., 2017,
Cappe et al., 2017). Ο υψηλός βαθμός της δύναται να δημιουργήσει οργανωτικούς
πόρους (διευκολυντικούς), οι οποίοι με τη σειρά τους έχουν θετικό αντίκτυπο στις
εμπειρίες και την εργασιακή αφοσίωση (Llorens Gumbau & Salanova Soria, 2013). 
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1.4. Σκοπός της έρευνας και ερευνητικά ερωτήματα
Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση του βαθμού επαγγελματικής

εξουθένωσης του προσωπικού (εκπαιδευτικών, ΕΕΠ, ΕΒΠ) των δομών Ειδικής Αγω-
γής της Δυτικής Αττικής και η σχέση του με την αυτοαποτελεσματικότητα. Τα ερευ-
νητικά ερωτήματα που τίθενται για τους εργαζόμενους (εκπαιδευτικούς, ΕΕΠ, ΕΒΠ)
σε δομές Ειδικής Αγωγής είναι:

• Ποιος είναι ο βαθμός της επαγγελματικής εξουθένωσης και ο βαθμός του αισθή-
ματος αυτοαποτελεσματικότητας τους;

• Ποιοι παράγοντες συμβάλλουν στην επαγγελματική εξουθένωση και στην αυτο-
αποτελεσματικότητα τους;

• Ποια η συσχέτιση του βαθμού αυτοαποτελεσματικότητας με τον βαθμό επαγγελ-
ματικής εξουθένωσης τους;

2. Μεθοδολογία 

2.1. Το δείγμα 
Στην έρευνα συμμετείχαν 157 εργαζόμενοι σε δομές Ειδικής Αγωγής, 123 γυναίκες

(78.3%) και 34 άντρες (21.7%). Οι 86 ήταν έγγαμοι (54.8%), οι 62 άγαμοι (39.5%) και
9 δήλωσαν διαζευγμένοι ή ότι συζούν (5.7%). Έως 35 ετών ήταν το 43.9% του δείγ-
ματος, 36-45 ετών το 36.3%, 46-55 ετών το 17.2% και πάνω από 55 ετών το 2.5%
του συνολικού δείγματος. Το 65% είχε 1-10 χρόνια υπηρεσίας, το 28,7% 11-20 χρόνια,
το 2,5% 21-30 χρόνια και το 3,8% πάνω από 30 χρόνια προϋπηρεσίας. Σχετικά με
την προϋπηρεσία στην ειδική αγωγή το 77% είχε 1-10 χρόνια υπηρεσίας, το 19,7%
11-20 έτη, το 1,9% 21-30 έτη και το 0,6% δήλωσε ότι έχει προϋπηρεσία στην ειδική
αγωγή πάνω από 30 έτη. Το 27,4% των εργαζομένων ήταν μόνιμο προσωπικό, ενώ
το 72,6% αναπληρωτές. Σε δομές που έχουν καθημερινά δυναμικό μαθητών ΑΜΕΑ
άνω των 50 μαθητών εργάζονταν το 47,1% και κάτω των 50 μαθητών το 52,9%. Οι
εκπαιδευτικοί αποτελούν το 62,4% του δείγματος, οι ΕΕΠ το 25,5% και οι ΕΒΠ το
12,1%. Σχετικά με τα πρόσθετα ακαδημαϊκά τους προσόντα: πιστοποιητικό μετα-
πτυχιακής επιμόρφωσης ετήσιας διάρκειας είχε το 31,8%, μεταπτυχιακό δίπλωμα το
68,2%, διδακτορικό το 3,2%, δεύτερο πτυχίο ΑΕΙ/ΑΤΕΙ το 15,9%, διδασκαλείο το 3,8%.
Το 85,4% των εργαζομένων είχε επιμορφωθεί στο αντικείμενο της ειδικότητάς του. 

2.2. Μέσο συλλογής δεδομένων
Στο ερωτηματολόγιο που διανεμήθηκε για τη μέτρηση της εξουθένωσης των ερ-

γαζομένων στις δομές Ειδικής Αγωγής της Δυτικής Αττικής συνδυάστηκαν 2 εργαλεία:
η υποκλίμακα για την Προσωπική Εξουθένωση από την κλίμακα Εξουθένωσης
Copenhagen Burnout Inventory (CBI) (Kristensen et al., 2005) που αποτελείται από 6
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προτάσεις πενταβάθμιας κλίμακας τύπου Likert και η κλίμακα Επαγγελματικής Εξου-
θένωσης Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach & Jackson, 1981). Τα εργαλεία
αυτά έχουν εξεταστεί παραγοντικά και σε σχέση με την εσωτερική συνάφειά τους
σε πολλές έρευνες παγκοσμίως. Η καταλληλότητα τους επιβεβαιώθηκε και στην πα-
ρούσα έρευνα. Η εξουθένωση στην προσωπική ζωή των εργαζομένων διερευνήθηκε
με σκοπό να διαχωριστούν τα άτομα που είναι εξουθενωμένα εξαιτίας παραγόντων
που δεν σχετίζονται με το εργασιακό περιβάλλον (επαγγελματική εξουθένωση),
όπως προβλημάτων υγείας και οικογενειακών απαιτήσεων (Kristensen et al., 2005).
Από την ΜΒΙ χρησιμοποιήθηκαν 15 προτάσεις πενταβάθμιας κλίμακας τύπου Likert
για τις διαστάσεις της συναισθηματικής εξουθένωσης, του αισθήματος προσωπικής
επίτευξης και της αποπροσωποποίησης. Για την μέτρηση της αυτοαποτελεσματι-
κότητας χρησιμοποιήθηκαν 22 ερωτήσεις πενταβάθμιας κλίμακας τύπου Likert από
τις 24 ερωτήσεις της κλίμακας Norwegian Teacher Self-Efficacy Scale (NTSES) οι οποίες
προσαρμόστηκαν στις ανάγκες της έρευνας αυτής για εργαζομένους σε δομές Ειδικής
Αγωγής. Η NTSES αξιολογεί το αίσθημα της αυτοαποτελεσματικότητας στη διδα-
σκαλία, την προσαρμογή της εκπαίδευσης στις ανάγκες του μαθητή, την κινητοποί-
ηση των μαθητών, τη διατήρηση της πειθαρχίας, τη συνεργασία με τους
συναδέλφους, τη συνεργασία με τους γονείς και την αντιμετώπιση των αλλαγών και
των προκλήσεων (Skaalvik & Skaalvik, 2010). 

Για τη διερεύνηση της εγκυρότητας του ερωτηματολογίου διεξήχθη έλεγχος Kei-
ser-Meyer-Olkin (KMO), o οποίος συγκρίνει τους συντελεστές συσχέτισης και έλεγχος
σφαιρικότητας του Bartlett. Η τιμή του δείκτη KMO για την εξουθένωση στην προ-
σωπική ζωή είναι (.860), για την εξουθένωση στην επαγγελματική ζωή (.789) και για
την αυτοαποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών (.917) οπότε οι συσχετίσεις είναι
ικανοποιητικές έως υψηλές. Ο έλεγχος σφαιρικότητας είναι και στις τρεις περιπτώ-
σεις p.value=.000<.001. Για τον έλεγχο αξιοπιστίας των αποτελεσμάτων έγινε έλεγ-
χος Cronbach’alpha (για το σύνολο των ερωτηματολογίων Ν 157), o οποίος έδωσε
ικανοποιητικές τιμές. Σχετικά με το ερωτηματολόγιο MBI για τη μέτρηση της επαγ-
γελματικής εξουθένωσης, έγινε έλεγχος ξεχωριστά για την κάθε διάσταση καθώς οι
προτάσεις της συναισθηματικής εξουθένωσης και της αποπροσωποποίησης είναι
«αρνητικές» και οι προτάσεις για τα προσωπικά επιτεύγματα «θετικές». Ειδικότερα
για τις ερωτήσεις της υποκλίμακας της προσωπικής εξουθένωσης η τιμή είναι (.869),
για την υποκλίμακα της συναισθηματικής εξουθένωσης (.762), για την υποκλίμακα
του αισθήματος της προσωπικής επίτευξης (.734) και για την υποκλίμακα της αυ-
τοαποτελεσματικότητας (.939). Η ανάλυση αξιοπιστίας Cronbach’alpha έδειξε για
την υποκλίμακα της αποπροσωποποίησης (.658), τιμή η οποία κρίνεται ικανοποι-
ητική καθώς τείνει γενικότερα να συμβαδίζει με ανάλογες μελέτες στο χώρο (Cappe
et al., 2017, Kouli et al., 2015) και είναι σύνηθες η μέτρηση να πέφτει κάτω από το.70
(Schaufeli et al, 2001).
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2.3. Διαδικασία συλλογής και ανάλυσης δεδομένων
Η συλλογή των ερωτηματολογίων πραγματοποιήθηκε σε δημόσιες ΣΜΕΑΕ της

Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, στο Κέντρο Διαφοροδιάγνωσης
Διάγνωσης και Υποστήριξης (ΚΕ.Δ.Δ.Υ.) Δυτικής Αττικής και στο Εργαστήριο Ειδικής
Επαγγελματικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (Ε.Ε.Ε.Ε.Κ) Αιγάλεω, το Μάρτιο του
2018. Επιλέχθηκε η δειγματοληψία χωρίς πιθανότητα. 140 ερωτηματολόγια διανε-
μήθηκαν διά χειρός στους εκπαιδευτικούς, ΕΕΠ και ΕΒΠ, αφού προηγουμένως είχε
ζητηθεί άδεια εισόδου στις δομές. Από αυτά συμπληρώθηκαν τα 135. Το ερωτημα-
τολόγιο στάλθηκε σε ηλεκτρονική μορφή στο προσωπικό του Ε.Ε.Ε.Ε.Κ Αιγάλεω (40
άτομα) από τους οποίους απάντησαν οι 22. Ο χρόνος συμπλήρωσης του ήταν πε-
ρίπου 10 λεπτά. Η στατιστική ανάλυση των ερωτηματολογίων έγινε με το στατιστικό
πακέτο για τις Κοινωνικές Επιστήμες IBM SPSS Statistics 24 (Κατσίλλης, 2006).

3. Αποτελέσματα

3.1. Επαγγελματική Εξουθένωση

3.1.1. Υποκλίμακα εξουθένωσης στην προσωπική ζωή

Ο μέσος όρος των απαντήσεων υποδεικνύει ότι το σύνολο των εργαζομένων σε
ΣΜΕΑΕ και ΚΕΔΔΥ εμφανίζει μέτρια εξουθένωση στην προσωπική ζωή (M.O. 2,8,
T.A. 0,6). Παρατηρήθηκε στατιστικά σημαντική διαφορά στη μεταβλητή της εξου-
θένωσης στην προσωπική ζωή σε σχέση με τη δυναμικότητα του σχολείου. Διαπι-
στώνεται ότι οι εργαζόμενοι που δουλεύουν σε σχολεία που έχουν πάνω από 50
μαθητές είναι περισσότερο εξουθενωμένοι στην προσωπική τους ζωή με M.O. 2,96
(T.A. 0,5) έναντι M.O. 2,6 (T.A. 0,7) (p.=0.002<0.01). 

3.1.2. Υποκλίμακα συναισθηματικής εξάντλησης

Στην υποκλίμακα της επαγγελματικής εξουθένωσης που μετράει τη συναισθημα-
τική εξάντληση, εμφανίζεται μέτρια συναισθηματική εξάντληση στους εργαζόμενους
σε ειδικές δομές στη Δυτική Αττική (M.O. 2,6, T.A. 0,7). Οι εργαζόμενοι σε δομές που
έχουν λιγότερους από 50 μαθητές εμφανίζουν λιγότερη συναισθηματική εξουθένωση
(M.O. 2,3, T.A. 0,7) σε αντίθεση με τους εργαζόμενους σε σχολικές μονάδες που
έχουν πάνω από 50 μαθητές (M.O. 2,8, T.A. 0,8). Η διαφορά αυτή βάσει του t-test
είναι στατιστικά σημαντική (p=0.000<0.01). Επιπλέον παρουσιάστηκε στατιστικά
σημαντική διαφορά ανάμεσα στις ηλικιακές ομάδες 46-55 (Μ.Ο 2.2, Τ.Α. 0,6) και έως
35 ετών (Μ.Ο. 2,7, Τ.Α. 0,7) (p=0.012<0.05) με τους πιο έμπειρους να έχουν λιγότερη
συναισθηματική εξάντληση. 
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3.1.3. Υποκλίμακα αισθήματος προσωπικής επίτευξης

Οι εργαζόμενοι σε ΣΜΕΑ και ΚΕΔΔΥ στη Δυτική Αττική έχουν υψηλό αίσθημα προ-
σωπικής επίτευξης (M.O. 4, T.A. 0,5). Σύμφωνα με τους ελέγχους t test και one way
ANOVA δεν προέκυψαν στατιστικά σημαντικές διαφορές ανάμεσα στα δημογραφικά
χαρακτηριστικά των εργαζομένων σε σχέση με το αίσθημα της προσωπικής επίτευ-
ξης.

3.1.4. Υποκλίμακα αποπροσωποίησης

Για την υποκλίμακα της αποπροσωποποίησης παρατηρούμε ότι υπάρχει ιδιαίτερα
χαμηλός μέσος όρος (1,67, T.A. 0,6) στους εργαζόμενους στο χώρο της Eιδικής Aγω-
γής. Σε σχέση με τη βαθμίδα εκπαίδευσης, οι εργαζόμενοι στη δευτεροβάθμια εκπαί-
δευση εμφανίζουν στατιστικά σημαντική διαφορά στην αποπροσωποποίηση (M.O.
1,74, T.A. 0,6) σε σχέση με τους εργαζομένους στο ΚΕΔΔΥ (p.=0.014<0.05) (M.O.
1,26, T.A. 0,3). Στη διάσταση της αποπροσωποποίησης προκύπτει, επίσης, στατι-
στικά σημαντική διαφορά σε σχέση με τον αριθμό των μαθητών στη δομή
(p.=0.008<0.05). Οι εργαζόμενοι σε δομές κάτω των 50 μαθητών εμφανίζουν χα-
μηλότερη αποπροσωποποίηση (M.O. 1,5, T.A. 0,6) έναντι εργαζομένων σε δομές
άνω των 50 μαθητών (M.O. 1,8, T.A. 0,7) (p=0.008<0.01).

3.2. Αυτοαποτελεσματικότητα
Τα αποτελέσματα στο σύνολο του αισθήματος της αυτοαποτελεσματικότητας

των εργαζομένων δείχνουν άνω του μετρίου προς υψηλό βαθμό αυτοαποτελεσμα-
τικότητα (M.O. 3,7, T.A. 0,5). Στατιστικά σημαντικές διαφορές για το σύνολο της κλί-
μακας της αυτοαποτελεσματικότητας παρατηρήθηκαν σε σχέση με τα έτη
προϋπηρεσίας στην Eιδική Aγωγή. Οι έχοντες προϋπηρεσία 11-20 έτη έχουν μέσο
όρο στο σύνολο της κλίμακας της αυτοαποτελεσματικότητας 3.9 και οι έχοντες λι-
γότερο από δέκα χρόνια προϋπηρεσία 3.6 (p=0.005<0.05). Η διάσταση που είχε το
μεγαλύτερο μέσο όρο ήταν η αυτοαποτελεσματικότητα στην προσαρμογή της δι-
δασκαλίας στους μαθητές ΑΜΕΑ (M.O. 3.9, T.A. 0,6) και η διάσταση με το μικρότερο
μέσο όρο ήταν η διάσταση της αυτοαποτελεσματικότητας σε σχέση με τη διατήρηση
των κανόνων της τάξης από τους μαθητές ΑΜΕΑ (M.O. 3.46, T.A. 0,5). Στατιστικά
σημαντικές διαφορές παρατηρήθηκαν σχετικά με την προϋπηρεσία στην Ειδική
Αγωγή σε τέσσερις από τις έξι διαστάσεις της αυτοαποτελεσματικότητας: στην κι-
νητοποίηση των μαθητών, οι έχοντες 11-20 έτη προϋπηρεσία στην εκπαίδευση
έχουν μεγαλύτερο μέσο όρο (3.84) σε σχέση με τους εργαζομένους με λιγότερη προ-
υπηρεσία (Μ.Ο. 3.53, p=0.028<0.05), στη συνεργασία με γονείς και συναδέλφους
οι εργαζόμενοι με 11-20 έτη προϋπηρεσίας έχουν μέσο όρο 3.97, οι έχοντες λιγότερη
προϋπηρεσία 3.58 (p=0.002<0.01), στην αυτοαποτελεσματικότητα απέναντι στις
αλλαγές και τις προκλήσεις οι 11-20 έτη εμπειρίας στην Ειδική Αγωγή έχουν μέσο
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όρο 3.79 σε σχέση με τους νέους εργαζομένους με μέσο όρο 3.45 (p=0.012<0.05),
στην αυτοαποτελεσματικότητα σε σχέση με τη διατήρηση των κανόνων της τάξης
οι εργαζόμενοι με περισσότερη εμπειρία έχουν μέσο όρο 3.78 ενώ οι νεότεροι 3.38
(p=0.001<0.01).

3.3. Προσδιορισμός της σχέσης της επαγγελματικής εξουθένωσης και
της αυτοαποτελεσματικότητας

Για τον έλεγχο της ύπαρξης σχέσης ανάμεσα στις 6 διαστάσεις της αυτοαποτελε-
σματικότητας, και τις 4 διαστάσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης έγινε ανάλυση
του συντελεστή συσχέτισης του Pearson. Ειδικότερα, όπως προκύπτει από τον πί-
νακα 1, η μεταβλητή εξουθένωση στη προσωπική ζωή σχετίζεται αρνητικά με όλες
τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας και με τη μεταβλητή του αισθήματος
της προσωπικής επίτευξης, ενώ σχετίζεται θετικά με τις μεταβλητές της συναισθη-
ματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης. Η μεταβλητή της συναισθημα-
τικής εξάντλησης σχετίζεται θετικά με τη μεταβλητή της προσωπικής εξουθένωσης
και της αποπροσωποποίησης, αρνητικά με τη μεταβλητή του αισθήματος της προ-
σωπικής επίτευξης και των μεταβλητών της αυτοαποτελεσματικότητας σε σχέση
με τη διδασκαλία, τη συνεργασία με τους γονείς και τους συναδέλφους, τη κινητο-
ποίηση των μαθητών και τη διατήρηση των κανόνων της τάξης. Δεν σχετίζεται με
τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας σχετικά με τις αλλαγές και τις προ-
κλήσεις και την προσαρμογή της διδασκαλίας στις ανάγκες των μαθητών.

Η μεταβλητή του αισθήματος της προσωπικής επίτευξης σχετίζεται θετικά με
όλες τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας και αρνητικά με τις μεταβλητές
της προσωπικής εξουθένωσης, της συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπρο-
σωποποίησης. Η μεταβλητή της αποπροσωποποίησης σχετίζεται θετικά με τις με-
ταβλητές της προσωπικής εξουθένωσης και της συναισθηματικής εξάντλησης και
αρνητικά με τις μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας – εξαίρεση αποτελεί η
διάσταση των αλλαγών και των προκλήσεων που δεν παρουσιάζει συσχετισμό.

Όλες οι μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας εμφανίζουν θετική συσχέτιση
μεταξύ τους καθώς και με τη μεταβλητή του αισθήματος της προσωπικής επίτευξης.
Αρνητική συσχέτιση εμφανίζουν με τις μεταβλητές της προσωπικής εξουθένωσης,
της συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης (εξαίρεση αποτελούν
οι μεταβλητές που δεν εμφανίζουν συσχέτιση και αναφέρθηκαν προηγουμένως).
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Πίνακας 1: Συσχετίσεις μεταξύ των υποκλιμάκων
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4. Συμπεράσματα - Συζήτηση

Ηπρωτοτυπία της παρούσας έρευνας έγκειται αφενός στην περιγραφή και αξι -
ολόγηση του βαθμού επαγγελματικής εξουθένωσης των εκπαιδευτικών και των

εργαζομένων σε δομές Ειδικής Αγωγής και η σχέση με την αυτοαποτελεσματικότητα
τους και αφετέρου στη διερεύνηση του επιπέδου εξουθένωσης στην προσωπική
ζωή των εργαζομένων και το είδος της συσχέτισης που υπάρχει με τις διαστάσεις
της επαγγελματικής εξουθένωσης, η οποία προκαλεί ποικίλα ψυχοσωματικά συμ-
πτώματα που επηρεάζουν τη καθημερινότητα του εργαζομένου πέρα από το ερ-
γασιακό του περιβάλλον (Kristensen et al, 2005, Maslach & Leiter, 2017, Δεληχάς
κ.συν., 2012).
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Στο σύνολο του δείγματος καταγράφηκε εξουθένωση στην προσωπική ζωή και συ-
ναισθηματική εξάντληση στον χώρο της εργασίας σε μέτριο βαθμό, επιβεβαιώνοντας
τη σχέση και την αλληλεπίδραση που υπάρχει μεταξύ τους, με τη δεύτερη ωστόσο
να παρουσιάζει συγκριτικά χαμηλότερες τιμές. Η διαπίστωση αυτή έρχεται σε αντί-
θεση με ευρήματα παλαιότερων ερευνών στο πεδίο της Ειδικής Αγωγής όπου οι ερ-
γαζόμενοι εμφάνιζαν χαμηλή συναισθηματική εξάντληση (Μόττη-Στεφανίδη, 2000,
Κουστέλιος & Κουστέλιου, 2001, Platsidou & Agaliotis, 2008, Παπαγιάννη & Ρέππα,
2008). Στις έρευνες στην ειδική αγωγή στην Ελλάδα δεν είχε συμπεριληφθεί μέχρι σή-
μερα η διάσταση της εξουθένωσης στην προσωπική ζωή και έτσι δεν υπάρχουν συ -
γκρίσιμα στοιχεία. Παρόλο που για τους έλληνες εκπαιδευτικούς το οικογενειακό
περιβάλλον αποτελεί ένα «καταφύγιο» από την ένταση που βιώνουν στην καθημερι-
νότητά τους στο σχολείο, συνιστώντας το συνηθέστερο χρησιμοποιούμενο μηχανισμό
αντιμετώπισης του άγχους μαζί με την αναζήτηση της κοινωνικής υποστήριξης
(Μουρκογιάννη & Αντωνίου, 2014), στο χώρο της Ειδικής Αγωγής διαπιστώνεται ότι
η σχέση είναι αμφίδρομη. Η ανάλυση πολλαπλής παλινδρόμησης κατέδειξε ως κύριο
προβλεπτικό παράγοντα της συναισθηματικής εξάντλησης την εξουθένωση στην
προσωπική ζωή, και ως κύριο προβλεπτικό παράγοντα της διάστασης της εξουθέ-
νωσης στην προσωπική ζωή τη συναισθηματική εξάντληση. Τα αίτια της αλλαγής
αυτής μπορεί να αναζητηθούν στις οικονομικοκοινωνικές αλλαγές που συντελούνται
τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα και φαίνεται ότι πλήττουν ιδιαίτερα το χώρο της
Ειδικής Αγωγής (αύξηση ωραρίου, μείωση μισθού, έλλειψη υλικοτεχνικής υποδομής,
έλλειψη μόνιμου προσωπικού) (Παναγόπουλος κ.ά., 2016). Το συμπέρασμα αυτό
προφανώς παραπέμπει στην ανάγκη να αναπτυχθούν πρωτοβουλίες και να σχεδι -
αστούν δράσεις για την άμβλυνση της συναισθηματικής εξάντλησης και προσωπικής
εξουθένωσης των εργαζομένων στο χώρο της Ειδικής Αγωγής. 

Οι εργαζόμενοι στις δομές της Ειδικής Αγωγής στη Δυτική Αττική αναφέρουν υψηλό
βαθμό αισθήματος προσωπικής επίτευξης στο σύνολό τους, επιβεβαιώνοντας α -
ντίστοιχες έρευνες (Κόκκινος & Δαβάζογλου, 2006), αλλά και σε αντίθεση με έρευνα
των Αντωνίου και Ντάλλα (2010). Ο μέσος όρος του αισθήματος προσωπικής επί-
τευξης ήταν υψηλότερος από τον μέσο όρο της κλίμακας της αυτοαποτελεσματικό-
τητας. Οι εργαζόμενοι στην Ειδική Αγωγή διακατέχονται από το αίσθημα της θετικής
επιρροής στις ζωές των μαθητών τους και απολαμβάνουν από ένα μεγάλο κομμάτι
της ελληνικής κοινωνίας την αποδοχή και το σεβασμό προς το έργο τους, βρίσκοντας
κατά τον Cherniss (1995) «νόημα στην επαγγελματική τους ζωή».

Ο χαμηλός βαθμός αποπροσωποποίησης υποδεικνύει ότι ο τρόπος που οι εργα-
ζόμενοι αντιλαμβάνονται την εργασία τους ακόμα και αν βιώνουν μέτρια εξάντληση
στην καθημερινότητά τους (συναισθηματική εξάντληση και εξουθένωση στη προ-
σωπική ζωή) τους ωθεί να διατηρήσουν την αίσθηση του προσωπικού επιτεύγματος
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ώστε να μη συμπεριφέρονται στους μαθητές με αναπηρία με τρόπο που ορίζεται
από αποπροσωποποίηση (Lavian, 2012). 

Από την έρευνά μας επιβεβαιώνεται το πόρισμα των Maslach & Leiter (2017) ότι η
μεταβλητή της ηλικίας παρουσιάζει διαχρονικά τη μεγαλύτερη σχέση με την επαγ-
γελματική εξουθένωση. Οι νεότεροι σε ηλικία εργαζόμενοι στις δομές της Ειδικής Αγω-
γής εμφανίζουν υψηλότερο βαθμό συναισθηματικής εξάντλησης σε συμφωνία με
άλλες έρευνες στο χώρο της εκπαίδευσης (Banks & Necco, 1990, Kucuksuleymanoglu,
2011, Παναγόπουλος κ.ά., 2016). Η διαπίστωση αυτή συνδέεται με το εύρημα ότι οι
εργαζόμενοι με μεγαλύτερη προϋπηρεσία στην Ειδική Αγωγή (11-20 έτη) παρουσία-
σαν σε σχέση με εκείνους με λιγότερα έτη εργασίας (1-10) μεγαλύτερο βαθμό αυτο-
αποτελεσματικότητας, στατιστικά σημαντικό, σε θέματα που αφορούν την
κινητοποίηση των μαθητών, τη συνεργασία με γονείς και συναδέλφους, στις αλλαγές
και στις προκλήσεις και στη διατήρηση των κανόνων της τάξης από τους μαθητές.
Αντίστοιχα συμπεράσματα προέκυψαν σε συναφείς έρευνες. Προφανώς η θετική
διδακτική εμπειρία των εκπαιδευτικών και του βοηθητικού προσωπικού, η οποία
συνδέεται με γνώσεις, δεξιότητες και συμπεριφορές που έχουν αποκτηθεί και ανα-
πτύξει από την άσκηση του έργου τους, την παρατήρηση αποτελεσματικών διδα-
κτικών πρακτικών, την αντιμετώπιση των καθημερινών καταστάσεων και
προβλημάτων αλλά και τα ποικίλα επιμορφωτικά προγράμματα που έχουν παρα-
κολουθήσει και η παροχή εποικοδομητικής ανατροφοδότησης διευκολύνει το έργο
τους (Woolfolk Hoy, 2000). 

Η μεταβλητή που παρουσίασε σημαντικά στατιστικές διαφορές σε υποκλίμακες
της επαγγελματικής εξουθένωσης ήταν η δυναμικότητα της σχολικής μονάδας ή της
δομής, εύρημα που συμφωνεί με σχετικές έρευνες από τις οποίες προέκυψε ότι οι
εργαζόμενοι σε μεγάλα σχολεία είναι πιο επιρρεπείς στο burnout (Farber, 1982, Κάμ-
τσιος & Λώλης, 2016). Στις υποκλίμακες της εξουθένωσης στην προσωπική ζωή, της
συναισθηματικής εξάντλησης και της αποπροσωποποίησης, οι εργαζόμενοι σε δομές
με λιγότερους από 50 μαθητές παρουσιάζονται λιγότερο καταβεβλημένοι από τους
συναδέλφους τους που εργάζονται με περισσότερους μαθητές. Οι Κάμτσιος & Λώλης
(2016) διαπίστωσαν διαφορά και στο αίσθημα της προσωπικής επίτευξης, αλλά στη
παρούσα έρευνα δεν υπήρξε διαφοροποίηση στη συγκεκριμένη διάσταση. Πιθανόν,
η εργασία σε μικρό σχολείο Ειδικής Αγωγής αποτελεί παράγοντα που αποτρέπει το
burnout και αιτιολογεί ως ένα βαθμό γιατί οι εργαζόμενοι στην Ειδική Αγωγή στην Ελ-
λάδα έχουν μικρότερο βαθμό επαγγελματικής εξουθένωσης συγκριτικά με τους συ-
ναδέλφους τους στο εξωτερικό. Σύμφωνα την ΕΛΣΤΑΤ (2015), πολλές σχολικές
μονάδες Ειδικής Αγωγής στην Ελλάδα έχουν λιγότερους από 50 μαθητές. Οι Cale et
al., (2015) αναφέρουν ότι οι διευθυντές μπορούν να αντιμετωπίσουν άμεσα μεμονω-
μένα προβλήματα με τους εργαζομένους και τους μαθητές, ενώ παράλληλα οι εργα-
ζόμενοι στις δομές της Ειδικής Αγωγής μπορούν να βρουν μεγαλύτερη διοικητική
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υποστήριξη στα μικρά σχολεία. Επιπλέον, σύμφωνα με τους Consiglio et al. (2013), ο
μικρός σε αριθμό μελλών Σύλλογος Διδασκόντων, βιώνοντας τις ίδιες εμπειρίες, δύ-
ναται να συμπεριφερθεί ως άτομο και να αντιμετωπίσει με μεγαλύτερη επιτυχία τα
προβλήματα που ανακύπτουν. 

Ο υψηλός βαθμός αυτοαποτελεσματικότητας των εργαζομένων στις δομές Ειδικής
Αγωγής που προέκυψε στην παρούσα έρευνα συμφωνεί με σχετική σύγχρονη έρευνα
για την αυτοαποτελεσματικότητα στην Ειδική Αγωγή στην Ελλάδα (Antoniou, et al.,
2017). Σημαντική θέση στην οικοδόμηση της αυτοαποτελεσματικότητας κατέχει ο
βαθμός που οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται ότι μπορούν να ανταπεξέλθουν σε αλλα-
γές και καινοτομίες που λαμβάνουν χώρα στο σχολικό πλαίσιο. Ένας ακόμα παρά-
γοντας που λειτουργεί καταλυτικά είναι ο τομέας της συνεργασίας. Η ύπαρξη
συνεργασίας μεταξύ των εργαζομένων αλλά και με τους γονείς των μαθητών ΑΜΕΑ
φαίνεται να αυξάνει την αυτοαποτελεσματικότητα. Επίσης η αποδοτική συνεργασία,
επηρεάζει και τον τομέα της αυτοαποτελεσματικότητας στη διδασκαλία και στη κι-
νητοποίηση των μαθητών (Adera & Bullock, 2010, Bakker & Costa, 2014 ). Από τις
διαστάσεις της αυτοαποτελεσματικότητας που εξετάστηκαν, ο υψηλότερος μέσος
όρος διαπιστώθηκε στην προσαρμογή της διδασκαλίας. Αυτό το αποτέλεσμα μπορεί
να θεωρηθεί αναμενόμενο, αφού η πλειονότητα των εκπαιδευτικών και το ΕΕΠ στη
Δυτική Αττική είναι επαρκώς καταρτισμένοι βάσει σπουδών και επιμορφώσεων, γε-
γονός που συμβάλλει σημαντικά στο να μπορούν να προσαρμόσουν τη διδασκαλία
τους σύμφωνα με τις ανάγκες των μαθητών ΑΜΕΑ. Γενικότερα, ο βαθμός των παι-
δαγωγικών γνώσεων των εκπαιδευτικών σχετίζεται θετικά με το αίσθημα της αυτο-
αποτελεσματικότητας (Mahler et al., 2017). 

Στη διάσταση της σχέσης της αυτοαποτελεσματικότητας ως προς την ικανότητα
διατήρησης των κανόνων της τάξης, εντοπίστηκε ο χαμηλότερος μέσος όρος χωρίς
όμως να πέσει κάτω του μετρίου. Η έλλειψη αυτορρύθμισης των μαθητών παρε -
μποδίζει την απρόσκοπτη διδασκαλία και ο εκπαιδευτικός καλείται να ανακαλύψει
τις κατάλληλες μεθόδους είτε για να αποθαρρύνει είτε για να τροποποιήσει την μη
αποδεκτή συμπεριφορά. Πολλές φορές η συμπεριφορά αυτή παραμένει, με αποτέ-
λεσμα ο εκπαιδευτικός να μην βιώνει το αίσθημα της αυτοαποτελεσματικότητας
στον τομέα διατήρηση των κανόνων της τάξης (Skaalvik & Skaalvik, 2017, Aloe et al.,
2014). Η σχέση ανάμεσα στην ικανότητα διατήρησης των κανόνων και του burnout
θεωρείται δυναμική και επηρεάζεται τόσο από το αίσθημα της αυτοαποτελεσματι-
κότητας όσο και από τις μεθόδους που θα κρίνει ο εκπαιδευτικός ως λειτουργικές
για να διαχειριστεί το σύνολο της τάξης αλλά και τους κανόνες που την διέπουν (Aloe
et al., 2014). Είναι κοινά αποδεκτό πως ένας από τους πιο στρεσογόνους παράγοντες
που μπορεί να οδηγήσει τους εκπαιδευτικούς σε burnout είναι οι παραβατικές και
ανεπιθύμητες συμπεριφορές των μαθητών κατά τη διάρκεια της μαθησιακής διαδι-
κασίας (Adera & Bullock, 2010, Fernet et al., 2012). Εάν μάλιστα οι εκπαιδευτικοί δεν
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αναζητήσουν υποστήριξη απομονώνονται και βιώνουν μεγαλύτερο βαθμό συναι-
σθηματικής εξάντλησης (Pas et al., 2010). 

Όλες οι μεταβλητές της αυτοαποτελεσματικότητας εμφάνισαν είτε θετική είτε αρ-
νητική συσχέτιση με τις μεταβλητές της επαγγελματικής εξουθένωσης, επιβεβαι-
ώνοντας την άποψη του Leiter (1992:107) ότι «η εκδήλωση του φαινομένου burnout
στην ουσία μπορεί να αντικατοπτρίζει μια κρίση στην επαγγελματική αυτοαποτε-
λεσματικότητα», καθώς και άλλες έρευνες στο πεδίο της Ειδικής Αγωγής από τις
οποίες προκύπτει η ανάγκη αντιμετώπισης της επαγγελματικής εξουθένωσης μέσω
της ενίσχυσης της αυτοαποτελεσματικότητας των εργαζομένων (Oakes et al., 2013,
Zee & Koomen, 2016, Nuri et al., 2017). Ο εργαζόμενος στην Ειδική Αγωγή καλείται
να ανταπεξέλθει σε ένα περιβάλλον που πρέπει πολύ συχνά να τροποποιεί για να
καλύψει τις ανάγκες των μαθητών ΑΜΕΑ και ταυτόχρονα να διαχειριστεί ποικίλες
στρεσογόνες συνθήκες. Η επαγγελματική εξουθένωση και η αυτοαποτελεσματικό-
τητα αποτελούν ένα αμφίδρομο και αλληλοεπηρεαζόμενο δίπτυχο του ιδιαίτερου
και πολυσήμαντου εκπαιδευτικού ρόλου. Πρόκειται για αλληλένδετες έννοιες, αφού
η επαγγελματική εξουθένωση λειτουργεί αρνητικά στην συνολική απόδοση του εκ-
παιδευτικού και οδηγεί σε αρνητική αίσθηση αυτοαποτελεσματικότητας και ταυτό-
χρονα η μειωμένη αίσθηση αυτοαποτελεσματικότητας, σε κάποιες διαστάσεις,
μπορεί να αποτελέσει βασική αιτία εξουθένωσης και όσων αυτή συνεπάγεται (από-
συρση, μειωμένη αυτοπεποίθηση, ελλιπής συγκέντρωση και απόδοση). Γενικά, το
επάγγελμα του ειδικού εκπαιδευτικού χρειάζεται διεξόδους και εναλλακτικές προ-
τάσεις βασισμένες στην τόνωση του αισθήματος της αυτοαποτελεσματικότητας
έτσι ώστε να αντιμετωπίσει τις στρεσογόνες καταστάσεις που βιώνει. 

Από την έρευνα έγινε σαφές ότι η προσαρμογή της διδασκαλίας στις ανάγκες των
μαθητών ΑΜΕΑ, η συνεργασία με γονείς και συναδέλφους, η προσαρμοστικότητα σε
αλλαγές που προέρχονται από τη διοίκηση μπορούν να αποτρέψουν την επαγγελ-
ματική εξουθένωση των εκπαιδευτικών που εργάζονται σε δομές Ειδικής Αγωγής. Η
συμμετοχή των εκπαιδευτικών σε σεμινάρια ή εργαστήρια διαχείρισης της τάξης
μπορεί να υποστηρίξει το αίσθημα αυτοαποτελεσματικότητας, και ειδικά τους ερ-
γαζόμενους με μικρή προϋπηρεσία οδηγώντας τους στην ανάπτυξη ισχυρού αισθή-
ματος αυτοαποτελεσματικότητας (Tchannen Moran & Woolfolk Hoy, 2006).
Επιπρόσθετα, ο στενός συσχετισμός της εξουθένωσης της προσωπικής ζωής με την
ψυχολογική εξουθένωση στον επαγγελματικό χώρο επιβάλει την ανάγκη να συνδυ -
αστούν παρεμβάσεις τόνωσης της κοινωνικής και προσωπικής ζωής του εργαζομέ-
νου και παρεμβάσεις στο χώρο εργασίας τους όπως την ενίσχυση της συνεργασίας
τους μέσω κοινών δραστηριοτήτων (Agbaria, 2011). Ιδιαίτερα οι νέοι εργαζόμενοι
στην Ειδική Αγωγή συχνά δεν είναι προετοιμασμένοι για τις συναισθηματικές απαι-
τήσεις που έχει το πεδίο της Ειδικής αγωγής, έτσι είναι επιβεβλημένη η ανάγκη για
ουσιαστική πρακτική άσκηση στο χώρο της Ειδικής αγωγής προτού εισέλθουν στο
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χώρο εργασίας (Rubble et al., 2011, Kerr & Brown, 2016). Επιπρόσθετα ο θεσμός του
μέντορα για τους νέους εκπαιδευτικούς πρέπει να αναπτυχθεί με ουσιαστικό τρόπο,
παρέχοντας άμεση υποστήριξη (Fore et al., 2002, Garwood et al., 2017) στους χώρους
εργασίας της ειδικής αγωγής. Τέλος, η ολοκληρωμένη διαχείριση ανθρώπινου δυνα-
μικού από πλευράς της διοίκησης του σχολείου, μπορεί να υποστηρίξει την επαγ-
γελματική ανάπτυξη και εξέλιξη των εργαζομένων, αυξάνοντας τα επίπεδα
αυτοαποτελεσματικότητάς τους και προλαμβάνοντας το φαινόμενο της επαγγελ-
ματικής εξουθένωσης (Grant, 2017).
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